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1
1. ภาพรวมระดัับองค์์กร

1.1	 บทสรุปุสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร 
	 (Executive Summary)

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “ปตท. แข็็งแรงร่่วมกัับสัังคมไทยและเติิบโต 
ในระดับัโลกอย่า่งยั่่�งยืนื” ปตท. มุ่่�งดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้านพลัังงานและ 
ธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องอย่่างครบวงจรในฐานะเป็็นบริษิัทัพลังังานแห่่งชาติิ 
มุ่่�งสร้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ เพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการแข่ง่ขันัของประเทศ พัฒันาสัังคมและยกระดับัคุุณภาพชีีวิติ 
โดยมีีพัันธกิิจในการดููแลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล 
ซึ่่�งครอบคลุุมหน่่วยงานภาครััฐ สัังคมชุุมชน ผู้้�ลงทุุน ลููกค้้า  
คู่่�ค้้าและคู่่�ความร่่วมมืือ ตลอดจนกรรมการและพนัักงาน  
ภายใต้้หลัักธรรมาภิบิาล ความโปร่่งใส และการสร้้างคุุณค่่าร่่วม  
(Shared Value) ที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�มดัังกล่่าว ปตท. ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์การบริิหาร 
ผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย ซึ่่�งประกอบด้ว้ย วิสิัยัทัศัน์ ์วัตัถุุประสงค์ ์ขอบเขต 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และประเด็็นระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
กัับองค์์กร ทิศิทางกลยุุทธ์ และกลยุุทธ์การบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
รวมถึึงแผนปฏิิบััติิการ เพื่่�อเป็็นกรอบในการบริิหารจััดการ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างเหมาะสม โดยนำำ�กระบวนการสร้้าง
การมีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard 2015 (AA1000SES) และหลักเกณฑ์ ์
การประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ (Core Business 
Enablers) ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้า ภาย
ใต้้คู่่�มืือการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรัฐวิิสาหกิิจ ตามระบบ 
ประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ State Enterprise Assessment Model 
(SE-AM) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ รวมทั้้�ง 
แนวทางของ GRI Standards (Global Reporting Initiative Standards) 
ซึ่่�งเป็็นกรอบการรายงานความยั่่�งยืนืที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดับัสากล
มาประยุุกต์ใช้้ในการดำำ�เนินิการบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมด้้วย

ปตท. กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ 
การบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย 
คืือ “เป็น็องค์์กรแห่ง่ความ 
ภาคภููมิใิจของคนไทย  
ดููแลผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย 
อย่า่งสมดุล สู่่�การเติิบโตใน
สัังคมโลกอย่่างยั่่�งยืนื” 

โดยใช้้ทิิศทางกลยุุทธ์ “เข้้าใจ เข้้าถึึง พึ่่�งพากััน” ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 
การสร้างความเข้้าใจร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกกลุ่่�ม  
การพััฒนากระบวนการมีีส่วนร่วมในทุุกห่่วงโซ่่อุุปทาน และ 
การเสริิมสร้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ และในปีี 2567 ปตท. ได้้นำำ�กลยุุทธ์์การบริิหาร 
ผูู มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มาช่่วยขัับเคลื่่�อนทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ขององค์์กร ประกอบด้้วย

1.	Persuade to Secure Long-Term Viability
ใช้้การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มาสนับสนุุนพัฒนา 
และเพิ่่�มศัักยภาพของธุุรกิิจพลัังงานและปิิโตรเคมีี ซึ่่�งเป็็น
รากฐานสำำ�คััญของ ปตท. ให้้สามารถสร้างรายได้้และ 
มูลูค่่าเพิ่่�มอย่่างสูงูสุุด พร้้อมสนับัสนุุนการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ
ของประเทศ และตอบสนองความต้้องการด้้านพลัังงาน 
ของสัังคมอย่่างมั่่�นคงและต่่อเนื่่�อง

2.	Partner to Expedite Lucrative Opportunities
ใช้้การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มาสนับสนุุนการลงทุุน 
และขัับเคลื่่�อนโครงการในธุุรกิิจแห่่งอนาคต เพื่่�อสร้าง 
แหล่ง่รายได้ใ้หม่ ่และเป็็นแรงขับัเคลื่่�อนการเติบิโตขององค์ก์ร
ในระยะยาว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มรองรับัการเปลี่่�ยนผ่า่น
ด้้านพลัังงานของโลก

3.	Prosper Green Environment
ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม โดยขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติบิโตที่่�ลดผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และสนับสนุุน 
การเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� โดยร่่วมมืือ
กัับภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งในระดัับนโยบายและการดำำ�เนิินงาน  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero และเป้้าหมาย 
การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

4.	Strengthen Stakeholder Enablers
การพััฒนาระบบการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เข้้มแข็็ง 
ด้้วยการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มาประยุุกต์ใช้้เพื่่�อ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารและ 
การตอบสนอง รวมถึึงการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านพลัังงานเพื่่�อ
สร้างการมีีส่วนร่วมของสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 25674 5
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การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็
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การดำำ�เนินิงานตลอดปี 2567 สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ ปตท. ในการสร้างคุุณค่่าร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่�มอย่่างเป็็นรูปธรรม 
ผ่่านโครงการสำำ�คััญและความร่่วมมือืเชิงิกลยุุทธ์์ อาทิิ

• ร่่วมมือืกัับภาครััฐ ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย Net Zero ของประเทศ ภายใต้้กลยุุทธ์์ C3 (Climate-Resilient Business, Carbon-Conscious 
Assets and  Coalition, Co-Creation, and Collective Efforts for All) ที่่�เป็น็แนวทางดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืของ ปตท. ซึ่่�งครอบคลุุม
การลงทุุนในพลัังงานสะอาด การพััฒนาเทคโนโลยีี CCS (Carbon Capture Storage) และการปลููกป่่าเพื่่�อดููดซับคาร์์บอน พร้้อมทั้้�ง
พัฒันามาตรฐานและการรายงานด้า้นภูมูิอิากาศอย่า่งโปร่ง่ใส รวมถึึงดููแลราคาก๊า๊ซ NGV สำำ�หรับัรถสาธารณะและลงทุุนโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านพลัังงาน เพื่่�อความมั่่�นคงทางพลัังงานของประเทศ

• การเสริมิความเข้้มแข็ง็ให้้ชุุมชนและสังัคม โดยเน้้นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติผ่า่นการสนับสนุุนการศึึกษา การยกระดัับศัักยภาพของ
เยาวชน และการสร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิจิให้กั้ับผู้้�ด้อ้ยโอกาส รวมทั้้�งผ่า่นกลไกและโครงการต่า่ง ๆ  ที่่�ต่่อยอดองค์ค์วามรู้้�ให้ส้ามารถ
นำำ�ไปใช้้พัฒันาทัักษะและสร้างรายได้้อย่า่งยั่่�งยืนื ขณะเดีียวกันั ปตท. ยังัให้้ความสำำ�คัญักับัการอนุุรักษ์แ์ละฟื้้�นฟูทรัพยากรธรรมชาติิ 
ด้้วยการส่่งเสริิมบทบาทของชุุมชนในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมจััดตั้้�งแหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในการบริิหารจััดการ
ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในรููปแบบโครงการปลููกป่่า เศรษฐกิิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) และการพััฒนา
ชุุมชนให้้เป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�ต้้นแบบในระดัับประเทศ

• การสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้ผู้้้�ลงทุุน ผ่า่นการให้ข้้อ้มูลูรอบด้า้นและโปร่ง่ใส จััดกิจิกรรมเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ การประชุุมสื่่�อสาร
โดยตรง และการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ทัันสมัย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนมั่่�นใจในการดำำ�เนิินงานและศัักยภาพการเติิบโต 
ของ ปตท. 

• ยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้า ทั้้�งแบบ B2B และ B2C ด้้วยนวััตกรรม ผลิิตภัณฑ์์ และบริิการที่่�ได้้มาตรฐานสากล ควบคู่่�กัับการดููแล
และฟัังเสีียงลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้างความพึึงพอใจ ความไว้้วางใจ และความประทัับใจในระยะยาว

• ยกระดัับห่่วงโซ่่อุุปทานและมาตรฐานคู่่�ค้า ด้้วยระบบจััดซื้้�อจััดจ้างที่�่โปร่่งใส ยุุติธรรม และยึึดหลัก ESG ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม
(Environment) สัังคม (Social) และธรรมาภิบิาล (Governance) ครอบคลุุมการประเมินิและพััฒนาผู้้�ค้า การเสริมิองค์์ความรู้้� และ
การใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ เพื่่�อการเติบิโตร่วมกัันอย่่างเป็็นธรรม

• พััฒนาพนัักงาน ปตท. ให้้เป็็นหััวใจของนวััตกรรม ด้้วยการปลููกฝัังค่่านิยิม SPIRIT และสร้้างวััฒนธรรม “Nurturing People” ผ่่าน 
PTT INNO Club, PTT INNO Learning และ PTT INNO Award เปิิดเวทีีให้้พนัักงานพััฒนาแนวคิดินวััตกรรม จนนำำ�ไปต่่อยอดเป็็น
ผลิติภััณฑ์์และบริกิารจริงิ เช่่น Real Time Monitoring, Vibration Sensor และ I-Smell ที่่�ใช้้งานจริงิในภาคอุุตสาหกรรม

การดำำ�เนิินงานของ ปตท. สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยทิิศทางกลยุุทธ์ “เข้้าใจ เข้้าถึึง พึ่่�งพากััน” 
และเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและความร่่วมมืือในระยะยาว ปตท. จะยัังคงเดิินหน้้าเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและสร้างคุุณค่่าร่่วม 
ให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ด้ว้ยการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�โปร่ง่ใส มีีส่ว่นร่ว่ม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้แ้ข็็งแรง เศรษฐกิจิเข้ม้แข็ง็ สังัคม
ก้้าวหน้้า สิ่่�งแวดล้้อมสมดุุล สู่่�ความยั่่�งยืนืในทุุกมิติิ ิเป็็นองค์์กรที่่�คนไทยภาคภููมิใิจ และเป็็นที่่�ยอมรัับของประชาคมโลกอย่่างแท้้จริงิ

1.2	ส ารจากผู้้�บริหิาร 

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกระดัับขององค์์กร โดยเฉพาะบทบาทของผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย 
การบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียให้้เป็็นจริงิอย่่างเป็็นรูปธรรม ในส่วนนี้้� เราขอนำำ�เสนอมุุมมองจากผู้้�บริหิารระดับัสููงของ ปตท. ท่ี่�สะท้้อนถึึง 
แนวคิิด วิิสััยทััศน์์ และบทบาทของผู้้�นำำ�ในการผลักดัันการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร และ 
เป็็นพลัังขัับเคลื่่�อน ปตท. ไปข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืนื

ดร.คงกระพััน อิินทรแจ้ง้ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

การที่่� ปตท. จะแข็็งแรงร่่วมกัับสัังคมไทยและเติบิโตในระดัับโลกอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีพัันธกิจิหลัักในการสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงาน
ให้้แก่่ประเทศนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องสร้้าง “ความสมดุุล” ใน 3 มิติิสิำำ�คััญ ได้้แก่่

1. ความมั่่�นคงทางพลังงาน (Energy Security)

2. การเข้้าถึึงพลังงานในราคาที่่�เหมาะสม (Affordability/Competitiveness)

3. ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Sustainability)

ทั้้�งสามมิติินิี้้�ต้้องขัับเคลื่่�อนไปด้้วยกันัอย่่างสมดุุล 

เราต้้องสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) ให้้เกิิดความเข้้าใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ สัังคมชุุมชน ผู้้�ลงทุุน ลููกค้้า  
คู่่�ค้้าคู่่�ความร่่วมมือื หรือืผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่�มต่่างๆ สิ่่�งสำำ�คััญที่่�เราต้้องมีีคือื “ความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�เราทำำ�” และ “เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ” 
ทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�ถือืเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้จริงิ

เนื่่�องด้้วย ปตท. เป็็นหนึ่่�งในกลไกสำำ�คััญของประเทศ จึึงมีีบริิบทที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาพรวมของเศรษฐกิิจและสัังคมไทย การสื่่�อสารต้้อง 
ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ “ความจริิงใจ” เพื่่�อสร้างการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท. ทั้้�งในด้านผลตอบแทน การเติิบโต  
และการเป็็นองค์์กรที่่�มีีส่่วนร่่วมพััฒนาสัังคมไทย พร้้อมแสดงให้้เห็็นว่่าทุุกสิ่่�งที่่�สื่่�อสารนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�เราลงมือืทำำ�จริงิ

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า การสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องเริ่่�มจาก “ความเข้้าใจ” ทั้้�งในบทบาทขององค์์กร บทบาทของตนเอง  
และบริบิทของผู้้�ที่่�เราจะสื่่�อสารด้้วย เมื่่�อความเข้้าใจเหล่่านี้้�เชื่่�อมโยงกันัอย่่างชััดเจน การสื่่�อสารจะไม่่ใช่่เพีียงการบอกเล่่า แต่่จะเป็็น 
การ “สร้้างความร่่วมมือื” ที่่�จะนำำ�พา ปตท. และสัังคมไทยเติบิโตไปด้้วยกันัอย่่างยั่่�งยืนื

สำำ�หรับั ปตท. การสื่่�อสารกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียไม่่ใช่่เพีียง
การบอกเล่่า แต่่คืือ ‘ความจริงิใจ 
ความเข้้าใจ และการสร้้าง 
ความร่วมมืือ’ ที่่�จะนำำ�พา ปตท. 
และสัังคมไทยเติิบโตไปด้้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน

เชิญิรับัชม 
VDO

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 25676 7

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็
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งานบาท ปััญหาบาท งานแสนล้้าน ปััญหาแสนล้้าน งานบาท  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียก็็บาท งานแสนล้้าน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียก็็ 
แสนล้าน ขนาดขององค์ก์ร แสดงถึึงขนาดของผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย 
ผมอยากจะเน้้นเพื่่�อนพนักังานซึ่่�งอยู่่�ในองค์ก์รที่่�มีีขนาดแสนล้าน 
มองผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่วนสำำ�คัญัค่่อนข้างมากกัับองค์์กร 
ในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้เกิดิความยั่่�งยืนื ท่่ามกลางความท้้าทาย 
ของเศรษฐกิิจ ท่่ามกลางความท้้าทายของวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ  
ที่่� เกิิดขึ้้�น พนัักงานคืือส่่วนที่่�มีีความสำำ�คััญมากถืือว่่าเป็็น 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอัันดัับต้้น ๆ ขององค์์กร ปตท. มีีพนัักงาน 
3,000 กว่าคน และยัังมีีพนัักงานในกลุ่�ม ปตท. อีีกจำำ�นวนมาก 
เครือืข่่ายต่่าง ๆ ที่่�พนัักงานรู้้�จััก ครอบครััว ญาติิสนิทิมิติรสหาย 
เพื่่�อนฝููง ถืือว่่ามีีส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยบริิหารจััดการ 
ให้อ้งค์ก์รแห่ง่นี้้�สามารถฝ่า่ฟันัอุุปสรรคที่่�เข้า้มารุุมเล้า้ในช่ว่งเวลา
ต่่าง ๆ หลาย ๆ คนที่่�ทำำ�งานตั้้�งแต่่องค์์กรเริ่่�มก่่อตั้้�ง ผ่่านช่่วงเวลา 
มาหลายยุุคหลายสมัย คงเห็็นว่า Stakeholder หรือผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในแต่่ละยุุคแต่่ละสมััยเปลี่่�ยนแปลงไป มีีคนใหม่่ ๆ เข้้ามา 
คนเก่่า ๆ หายไป หลาย ๆ งานที่่�องค์์กรเดิินงานไปข้้างหน้้า 
มีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เราไม่่เคยรู้้�จักมาก่่อน ที่่�เราไม่่เคยคุ้้�นเคย
มาก่่อน เข้้ามาอยู่่�ใน Ecosystem ขององค์์กร ดัังนั้้�น ในแง่่ของ
การบริหิารจััดการผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ผมจึึงให้ค้วามสำำ�คัญัมาก ๆ  
กัับพนัักงาน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นบุุคคลระดัับแรกในการสื่่�อสาร  
ทำำ�ความเข้้าใจ บริิหารจััดการ สร้างความร่่วมมือื สร้างความเข้้าใจ 
กัับแนวทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร นี่่�คืือบริิบทที่่�พนัักงาน 
ปตท. ทุุกคนควรจะต้้องมีีอยู่่�ในตัวเอง อยากจะฝากแนวทาง 
การบริหิารผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียที่่�ผมพูดูถึึง ให้พ้นักังานเข้า้ไปอยู่่�ใน
สายเลือืดของการทำำ�งาน ในการทำำ�งานแต่ล่ะงานขอให้พ้ิจิารณา
และวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบที่่�จะมีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ 
ทุุกงานที่่�พนัักงานเข้้าไปมีีส่วนร่วมและนี่่�จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญ
ที่่�จะวางแนวทางให้้เกิิดความร่่วมมืือ ความยั่่�งยืืนขององค์์กร  
ในการบรรลุุเป้้าประสงค์์ทุุก ๆ  เรื่่�อง ที่่�เราได้้วางแผนในการบริิหาร
จััดการองค์์กรนี้้� เพื่่�อการเจริญิเติบิโต เพื่่�อองค์์กร ปตท. อยู่่�คู่่�กัับ
คนไทย อยู่่�คู่่�กัับสัังคมไทย และอยู่่�คู่่�กัับประเทศชาติ ิเป็็นรากฐาน
ในการสร้างการเจริิญเติิบโตให้้กัับประเทศไทย สืืบไปดัันให้้เกิิด
การบริหิารผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียที่่�เป็น็ประโยชน์ ์และเกิดิความเข้า้ใจ  
ต้้องสื่่�อสารอย่่างตรงประเด็็นต่่อไป

ปัจัจุุบัน ปตท. เผชิญิความท้้าทายต่่าง ๆ  ไม่่ว่า่จากแหล่งพลัังงาน 
ที่่�เดิมิเรามีีมากมายในประเทศ วันันี้้�ก็ม็ีีข้อ้จำำ�กัดัทำำ�ให้ผ้ลิติได้ล้ดลง 
ในขณะเดีียวกััน เราจะสัังเกตว่า ข่่าวคราวต่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ภููมิิรััฐศาสตร์์หรืือการเมืืองระหว่่างประเทศก็็เป็็นแรงผลัักดััน 
กระแสโลกาภิิวััฒน์์ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงในนโยบายภาครััฐ 
สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่านี้้� ทำำ�ให้้เราเองในวันนี้้�ต้้องมาทบทวนดูทิิศทาง 
ว่่าในอนาคต เราจะอยู่่�อย่่างไร จะบริิหารเชิิงรุุกอย่่างไร  
เราปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ  
ซึ่่�งในวัันนี้้�เรามีีการจััดการ เรามีีการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เชิิงรุุกที่่� เรีียกว่่า Proactive Stakeholder Management  
เป็น็เรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คัญมาก ๆ  ที่่�เราต้อ้งมีีการสื่่�อความกับัภาครัฐั 
อย่่างเข้้าใจ เปิิดเผย และตรงประเด็็น นอกจากนั้้�น ต้้องบอกว่่า 
วันันี้้�ก็โ็ชคดีีที่่�เราทำำ�งานอยู่่�ในองค์์กรอย่่าง ปตท. ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัเรื่่�องนี้้� และเราทุุกคนถูกูฝึกึมาว่า่ เราทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ  เพื่่�อประโยชน์์
ของประเทศ และผลัักดัันให้้เกิิดการดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส  
สิ่่�งเหล่่านี้้� ผมเชื่่�อว่่ามัันเป็็นแรงผลัักดัันสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้พนัักงาน 
ปตท. ทุุกคน รวมถึึงทำำ�ให้้ ปตท. มีีการขัับเคลื่่�อนการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย อย่่างตรงประเด็็น เข้้าใจ และสามารถ 
นำำ�ความเข้้าใจเหล่านั้้�นมาพััฒนาให้้เกิิดการเติิบโต ท่่ามกลาง
ความท้้าทายท่ี่�ไม่่ให้้เกิดิวิกิฤติ ิอย่่างยั่่�งยืนืต่อ่ไป ขอให้้เราช่่วยกััน 
ผลัักดัันให้้เกิิดการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เป็็นประโยชน์์  
เกิิดความเข้้าใจ และต้้องสื่่�อสารอย่่างตรงประเด็็นต่่อไป

นายวุุฒิิกร สติฐิิต 
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ 
กลุ่่�มธุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นและก๊๊าซธรรมชาติิ

นายกฤษณ์์ อิ่่�มแสง 
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ 
กลุ่่�มธุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นปลาย

เราทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์
ของประเทศ และผลักดัน 
ให้้เกิิดการดำำ�เนิินการ 
อย่่างโปร่่งใส

พนักงานถืือเป็น็บุุคคลระดัับแรก 
ในการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจ
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

เชิญิรับัชม 
VDO

เชิญิรับัชม 
VDO

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 25678 9

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
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ภายใต้้วิสิััยทััศน์์ของ ปตท. ที่่�ต้้องแข็็งแรงร่่วมกัับสัังคมไทยและเติบิโตในระดัับโลกอย่่างยั่่�งยืนื การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ถือืเป็็น
เครื่่�องมือืสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้อ้งค์ก์รประสบความสำำ�เร็จ็ วัันนี้้� ปตท. ต้้องเผชิญิกัับความท้า้ทายรอบด้า้น ทั้้�งจากนโยบายพลังังานของภาครัฐั 
ปััจจััยด้้านภูมิิรััฐศาสตร์์ ความผัันผวนของเศรษฐกิิจโลก และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมพลัังงาน ปััจจุุบันถืือเป็็น  
“โอกาสและความท้้าทาย” ของสายงานการเงิินที่่�ต้้องสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ รวมถึึงการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้ส้ามารถปรับัตัวัและเดินิหน้าตามทิศิทางกลยุุทธ์ข์องบริษิัทัได้ ้โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ลงทุุน ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญั 
ในการสนับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของสายงานการเงิิน ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรปรัับตััวและ 
บรรลุุเป้้าหมาย สิ่่�งที่่�ผู้้�ลงทุุนต้้องการมากที่่�สุุด คืือ ผลตอบแทน ความมั่่�นคง และศัักยภาพในการเติิบโตระยะยาวของบริิษััท  
ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน ผู้้�ลงทุุนไม่่ได้้มองแค่่ผลกำำ�ไรระยะสั้้�น แต่่เขาต้้องการเห็็นว่่าเรามีี กลยุุทธ์์ที่่�ตอบโจทย์์อนาคต โดยเฉพาะ
กลยุุทธ์์ด้้าน ESG และ Net Zero ดัังนั้้�น ปตท. จึึงต้้องปรัับตััวมีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน มีีเป้้าหมายทางธุุรกิจิที่่�มุ่่�งสู่่� Net Zero โดยมุ่่�งเสริมิสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�น ความไว้ว้างใจในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ด้้วยการให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น และทันัเวลา  สำำ�หรับัองค์ก์รของเรา การให้ข้้อ้มูลู 
ที่่�โปร่ง่ใส ชัดัเจนและถูกูต้อ้งจะช่ว่ยให้ผู้้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียทุุกกลุ่�มเข้า้ใจทิศิทางของบริษัิัทและการตัดัสินิใจขององค์ก์รอีีกด้วย ดิฉิันัเชื่่�อว่า่ 
สิ่่�งที่่�เราทำำ�วัันนี้้� ไม่่ใช่่เพื่่�อผลกำำ�ไรระยะสั้้�นเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการวางรากฐานให้้ ปตท. เป็็นองค์์กรพลัังงานที่่�พร้้อมสำำ�หรัับอนาคต  
พร้้อมปรัับตััวในทุุกวิกิฤติ ิและเติบิโตไปด้้วยกัันกัับประเทศและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

นางสาวภััทรลดา สง่าแสง 
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารการเงิิน

สร้้างการมีีส่วนร่วมอย่่างเหมาะสม และหาแนวทางบรรลุุความสำำ�เร็็จร่่วมกััน เรามองว่่า Stakeholder คืือ เพื่่�อนร่่วมทาง ที่่�มีีเป้้า
หมายเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ ความร่่วมมือื ลดความขััดแย้้งทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ในโลกธุุรกิจิทุุกวัันนี้้� การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื 
ไม่่อาจพึ่่�งพาแค่่ผลประกอบการที่่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่ต้้องพิจิารณาความสััมพัันธ์์กัับทุุกภาคส่่วน - หน่่วยงานภาครััฐ สัังคมชุุมชน นัักลงทุุน 
ลูกูค้า้ คู่่�ค้าคู่่�ความร่ว่มมือื รวมถึึงกรรมการและเพื่่�อนพนักังานทุุกท่า่น เพราะเมื่่�อเราบริหิารจัดัการได้ด้ีี สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นไม่ใ่ช่แ่ค่ค่วามสำำ�เร็จ็
แต่่คือื แรงสนัับสนุุน ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรเดินิหน้้าได้้เร็็วขึ้้�น มั่่�นคงขึ้้�น และเมื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรู้้�สึึกว่่าเขาได้้ มีีส่่วนร่่วมในความสำำ�เร็็จ 
เขาจะพร้้อมยืนืเคีียงข้้างเรา - ไม่่ใช่่แค่่ในวัันที่่�ดีี แต่่ในวัันที่่�ท้้าทายด้้วย ความร่่วมมือืนี้้�ไม่่ได้้สะท้้อนแค่่ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี แต่่สะท้้อนไปสู่่�
ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม ลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มโอกาส และเสริมิความแข็็งแกร่่งในการแข่่งขัันให้้กัับบริษิััท ถึึงเวลาแล้้วครัับ ที่่�เราจะ เข้้าใจ 
เข้้าถึึง และ ร่่วมมือื แล้้วเราจะไปได้้ไกลกว่่าเดิมิ - ด้้วยพลัังของความเข้้าใจ และความไว้้วางใจที่่�เดินิไปด้้วยกััน

ดร.ชญาน์์ จัันทวสุุ 
รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กลยุุทธ์์องค์์กร

การสร้างการเติิบโตและหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่ถืือว่่าเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ เป็็นความท้้าทาย และเป็็นภารกิิจที่่� ปตท. จำำ�เป็็นต้้องพััฒนา 
ขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขันั รวมถึึงสร้า้งคุุณค่า่ทางธุรุกิจิให้ก้ลุ่่�ม ปตท. สามารถเติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื ฉะนั้้�น ในส่ว่นของกลุ่่�มธุรุกิจิใหม่ ่
และความยั่่�งยืนื เราได้ม้ีีการปรับักลยุุทธ์แ์ละร่ว่มลงทุุนในธุรุกิจิต่่าง ๆ  ที่่�สอดรับักับักระแสของโลก ไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�องของพลังังานสะอาด 
การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์หรือืการนำำ�นวัตักรรมมาสร้า้งธุรุกิจิใหม่ ่ๆ  ซึ่่�งเครือืข่า่ยความร่ว่มมือื โดยเฉพาะกับัพันัธมิติร 
ถือืเป็็นเครื่่�องมือืสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ ปตท. สามารถต่่อยอดธุุรกิจิ โดยเฉพาะธุุรกิจิที่่�มีีศัักยภาพ และเราสามารถนำำ�ความเชี่่�ยวชาญและ
ความเหมาะสมของพัันธมิิตรมาช่่วยให้้ ปตท. เติมิเต็็มองค์์ความรู้้� และมาเสริมิกัับจุุดแข็็งของเรา ทำำ�ให้้ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
ลดลง รวมไปถึึงเปิิดโอกาสให้้เราเข้้าถึึงตลาดใหม่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศได้้ดีีและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจถืือเป็็น 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ ที่่�เราต้้องประสานความต้้องการ ความคาดหวััง สร้้างการมีีส่่วนร่่วมร่่วมกััน และแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรม
ในการทำำ�งาน รวมถึึงกำำ�หนดทิิศทางและขัับเคลื่่�อนการเติิบโตขององค์์กรไปพร้้อมกัับเขา การบริิหารความสััมพัันธ์เพื่่�อร่่วมมืือกัับ 
พันัธมิติรเหล่า่นี้้�จะช่่วยทำำ�ให้เ้ราสามารถต่อ่ยอดนวัตกรรม ขณะเดีียวกันัยังสามารถสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม กลับัคืนืสู่่�เศรษฐกิจิของประเทศไทย 
รวมไปถึึงในมิติิทิี่่�เราร่ว่มกันัถ่า่ยทอดเทคโนโลยีี และร่่วมกันัพัฒันาอุุตสาหกรรมใหม่เพื่่�อตอบโจทย์ก์ระแสของโลก ซึ่่�งสิ่่�งต่า่ง ๆ  เหล่านี้้� 
ผมเชื่่�อว่่ามัันจะทำำ�ให้้เรากระจายผลประโยชน์์กลับสู่่�เศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม ในท้ายที่่�สุุด ผมมั่่�นใจว่่าการบริิหาร 
เครือืข่่ายพัันธมิติรให้้เข้้มแข็็งและหลากหลายจะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�ม ปตท. สร้้างการเติบิโตทางเศรษฐกิจิได้้พร้้อมกัับการ
สร้้างประโยชน์์ให้้กัับประเทศ และสัังคมไทยได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เครือืข่่ายความร่วมมือื  
โดยเฉพาะกัับพันัธมิติร ถืือเป็น็
เครื่่�องมือืสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ ปตท. 
สามารถต่อยอดธุุรกิิจ

กลุ่่�มผู้้�ลงทุนุ ถืือเป็็น 
หัวัใจสำำ�คััญของสายงานการเงิิน 
ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรปรับัตััว 
และบรรลุุเป้้าหมาย

ดร.บุุรณิิน รัตันสมบััติิ 
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบััติิการกลุ่่�มธุรกิิจใหม่่และความยั่่�งยืืน

เมื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียรู้้�สึึกว่า 
เขาได้้ “มีส่ี่วนร่่วมในความสำำ�เร็จ็” 
เขาจะพร้้อมยืืนเคีียงข้้างเรา

เชิญิรับัชม 
VDO

เชิญิรับัชม 
VDO

เชิญิรับัชม 
VDO
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1. 	 ความสำำ�คัญ กรอบแนวคิิด  
	 และกระบวนการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2.	 โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแล

3. 	 นโยบายและการนำำ�ไปปฏิิบััติิ

4.	ผ ลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน

การกำำ�กับดูแูล 
ด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ส่่วนที่่�

2
2. การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2.1	 ความสำำ�คัญ กรอบแนวคิิด และกระบวนการบริหิาร 
	 ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

2.1.1	 ความสำำ�คัญของการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใต้้บริิบทโลก 
	ที่่ �เปลี่่�ยนแปลง

ในโลกปัจจุุบัน บริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม 
องค์์กรต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายทั้้�งจากปััจจััยภายในและ
ภายนอก อาทิิ ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ ความไม่่แน่่นอน 
ทางภููมิริััฐศาสตร์์ ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนผ่่าน 
ด้้านพลัังงาน รวมถึึงภาวะอุุปสงค์์ที่่�ลดลงและอุุปทานที่่�มากเกินิ 
ความต้้องการในธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีี ซึ่่�งปััจจััยต่่าง ๆ 
เหล่านี้้�ล้้วนส่งผลกระทบต่่อทั้้�งองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
โดยตรง จึึงต้้องมีีการปรัับตััวให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อรักัษา
ผลประกอบการขององค์์กร

ปตท. จึึงตระหนักดีีว่าความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�เพีียงแค่่ผลประกอบการหรือประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถขององค์์กรในการบริิหาร 
จััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้านและเป็็นระบบอีีกด้วย 
เพราะผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่�ม ล้้วนมีีบทบาทและอิิทธิิพล
ต่่อการดำำ�เนิินงานและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร การเข้้าใจ 
และตอบสนองต่่อความต้้องการ ความคาดหวััง รวมถึึง 
ข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้
องค์์กรสามารถสร้้างความไว้้วางใจ เสริิมสร้างความร่่วมมืือ  
และสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว

ในฐานะบริิษััทพลัังงานแห่่งชาติิ ปตท. จึึงให้้ความสำำ�คััญ
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดููแลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล โดยเน้้นการบริิหารความสััมพัันธ์์ด้้วย 
ความโปร่่งใส รัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสังัคม รวมถึึงการยึึดมั่่�น 
ในหลักธรรมาภิบิาล (Environment, Social and Governance : ESG) 
ซึ่่�งในปัจจุุบัน กรอบ ESG ได้้กลายเป็็นมาตรฐานสำำ�คััญ 
ที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียคาดหวัังให้้องค์์กรยึึดถืือและดำำ�เนิินการ 
อย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในบริิบทของ 
ธุุรกิิจพลัังงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทั้้�งทรัพยากรธรรมชาติิ ชุุมชน  
และระบบเศรษฐกิจิในวงกว้้าง

ปตท. จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายด้้าน ESG อย่่างชััดเจน โดยตั้้�งเป้้า 
ให้้ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับสููงสุุด 5 เปอร์์เซ็็นต์แรกของ 
กลุ่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน พร้้อมทั้้� งขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์ ์
ด้้านความยั่่� งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ชาติิ  20 ปีี 
และสนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของ 
องค์์การสหประชาชาติ ิเพื่่�อสร้า้งความสมดุุลระหว่า่งผลประโยชน์์
ทางธุุรกิจิกัับผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� ปตท. ยัังได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลด้้าน ESG 
เพื่่�อทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนดทิศิทางและกำำ�กัับติดิตามความก้า้วหน้า้ของ
การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงบููรณาการเป้้าหมาย ESG 
เข้้าไว้้ในแผนกลยุุทธ์์และระบบติิดตามผล (KPI) ขององค์์กร  
เพื่่�อให้้เกิดิความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืนื

ในมิติิขิองผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย ปตท. กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ก์ารบริหิาร
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนกลยุุทธ์์องค์์กร และ
ดำำ�เนิินการอย่่างสอดคล้้องกัับทิิศทาง ESG โดยมีีการสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ ส่่วนเสีีย 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์และ 
จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการอย่่างแท้้จริิง  
ด้้วยกระบวนการที่่�เปิิดเผย โปร่่งใส และมีีส่่วนร่่วม

การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจึึงไ ม่่ เพีียงช่่วยให้้  ปตท.  
ได้้ รัับการยอมรัับและสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่ วนเสีีย  
(License to Operate) เท่า่นั้้�น แต่ยั่ังเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการทำำ�งานของ 
พนัักงานทุุกคน และกลายเป็็นวัฒนธรรมองค์์กร การบริิหาร
จััดการเชิิงกลยุุทธ์ ที่่�อาศััยความร่่วมมืือของทุุกคนในองค์์กร  
เพื่่�อสร้้างการเติบิโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256712 13
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ซึ่่�งเมื่่�อนำำ�ทั้้�ง 3 แนวทางข้า้งต้้นมาประยุุกต์ร์่ว่มกััน ทำำ�ให้ ้ปตท. สามารถกำำ�หนดกระบวนการ การบริหิารผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียขององค์ก์ร 
ในแต่่ละปีีที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับยุุทธศาสตร์์จนถึึงระดัับปฏิบิััติ ิโดยมีีองค์์ประกอบหลััก 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

4
การประเมิินผลและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ปตท. ประเมินิผลการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย 
ผ่่านแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ต่่อการดำำ� เนิินงานขององค์์กร เ ป็็นประจำำ�ทุุกปีี  เ ช่่น  
Stakeholder Survey และ Customer and Consumer Survey  
เพื่่�อสะท้้อนระดัับชื่่�อเสีียง (Reputation Score) ความสััมพัันธ์์  
(Relationship Score) และความผููกพัันธ์์ (Engagement 
Score) ขององค์์กร รวมทั้้�งความพึึงพอใจ ความคิิดเห็็น 
ความต้้องการ และความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ซึ่่� งผลการประเ มิิน เหล่านี้้� จะ ถููกนำำ�มาวิิ เคราะห์์และ 
ใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุงยุุทธศาสตร์และแนวทาง 
การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในรอบปีีถััดไป เพื่่�อยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพและความสอดคล้้องกัับความคาดหวังของ 
ทุุกภาคส่่วน

3
การดำำ�เนิินงานและติิดตามผล

หน่วยงานจะสร้างความสัมัพันัธ์กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียตามแผน 
ที่่�ได้จ้ัดัทำำ�ไว้ ้พร้อ้มทั้้�งติดิตามและรายงานผลการดำำ�เนินิงาน
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งใน ระดับัสายงาน ที่่�รายงานต่อ่ผู้้�บริหิารสูงูสุุด
ของสายงาน และ ระดัับองค์์กร ที่่�รายงานต่่อคณะกรรมการ
แผนวิิสาหกิิจและบริิหารความเสี่่�ยง (Corporate Plan &  
Risk Management Committee: CPRC) ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการ
ระดัับจััดการ และ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(Enterprise Risk Management Committee: ERMC) ซึ่่�งเป็็น
คณะกรรมการระดัับบอร์์ด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประเมิินความก้้าวหน้้า
และปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อัันจะนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงแผน
และแนวทางการมีีส่่วนร่่วมให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

2
การจััดทำำ�แผนสร้า้งความสัมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับสายงาน

เมื่่�อยุุทธศาสตร์การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียถููกถ่่ายทอด 
สู่่�สายงานต่าง ๆ  แต่่ละสายงานจะจััดทำำ�แผนสร้างความสัมัพัันธ์ 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจ 
ของตนเอง โดยเริ่่�มจากการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายใน 
ภายนอกที่่�ได้ร้ับัผลกระทบหรือืส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิงาน 
ของสายงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน (Value Chain) จากนั้้�น 
จึึงจัดัลำำ�ดัับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประเด็็น
ความต้้องการความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ก่่อนจะกำำ�หนดระดัับและรููปแบบของการมีีส่วนร่วมให้้เหมาะสม 
พร้้อมวางแผนด้านทรััพยากร การจััดการความเสี่่�ยงและ 
ตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์อย่่างชััดเจน

1
การกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ระดัับองค์์กร

เริ่่�มจากการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ซึ่่�งครอบคลุุม การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 
ทิิศทางกลยุุทธ์ กลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการภายใต้้กลยุุทธ์  
และตััวชี้้�วััด ตลอดจนการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ 
ประเด็็นองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้�  ยุุทธศาสตร์์การ
บริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะถููกบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
กลยุุทธ์องค์์กร และถ่่ายทอดลงสู่่�สายงานต่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิด 
การดำำ�เนิินงานในทิิศทางเดีียวกััน และบรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับองค์์กร

2.1.2	กรอบแนวคิิดและมาตรฐานในการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 2.1.3	กระบวนการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ปตท. กำำ�หนดกรอบแนวคิดในการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
โดยอ้้างอิิง 1) มาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) ซึ่่�งมีีหลัักการพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ คืือ  
การมีีส่วนร่วมอย่่างทั่่�วถึึง (Inclusivity) ประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ 
(Materiality) และการตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ 
(Respons iveness)  และ 2)  หลััก เกณฑ์์การประเมิิน 
กระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ (Core Business Enablers) 
ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้า ภายใต้้ระบบ
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรัฐวิิสาหกิิจ State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) ที่่�กำำ�หนดโดยสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง 
ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญตั้้�งแต่่การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์
การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย วััตถุุประสงค์์และขอบเขต 

กลยุุทธ์ ตััวชี้้�วััด การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประเด็็น
ระหว่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กร การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ 
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและประเด็็น การวางแผนสร้าง 
ความสััมพัันธ์เพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การเตรีียมความพร้้อม ตลอดจนการรายงาน
ผลการสร้้างความสััมพัันธ์์ นอกจากนี้้� ปตท. ยัังได้้นำำ�แนวทาง 
ของ GRI Standards มาใช้้ในการเสริิมสร้างกรอบการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะ GRI 2 (General Disclosures) 
และ GRI 3 (Material Topics) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับหลัักการ 
การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Inclusiveness)
และการระบุุและจััดการกัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อทั้้�งองค์์กร 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Material Topics)

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256714 15

การกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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วิวัฒนาการการบรหิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปตท.

ปี 2559
องค์์กรเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในโครงการลงทุุนสำำ�คัญ โดยดำำ�เนิินการผ่่านกลไก
คณะกรรมการบริิหารการลงทุุน (SIMC) เพื่่�อกำำ�กัับดููแลและติิดตามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างใกล้ชิิด พร้้อมทั้้�ง 
นำำ�คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Satisfaction Score) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการประเมินิผลและสะท้้อนมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

ปี 2562
ยกระดัับการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยเริ่่�มนำำ�มาตรฐานสากล AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาประยุุกต์์ใช้้  
เพื่่�อช่ว่ยเสริมิสร้างการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเป็น็ระบบและความน่า่เชื่่�อถือื 
ในการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ปี 2563 - ปัจจุบัน
ขยายแนวทางการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยบููรณาการมาตรฐาน AA1000SES เข้้ากัับ เกณฑ์์  
State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ซึ่่�งเป็็นระบบการประเมินิผลการดำำ�เนินิงานของรััฐวิสิาหกิจิ 
โดยสำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) และหลักการของ Global Reporting Initiative (GRI) 
มาใช้้เป็็นกรอบหลัักในการดำำ�เนิินงานทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับสายงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยง 
ระหว่่างกลยุุทธ์์องค์์กรกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืและการกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี

ปี 2560
องค์์กรได้้จััดตั้้�งฝ่่ายบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(บสญ.) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์
การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับองค์์กร 
รวมถึึงการบริิหารจััดการกระบวนการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ  
โดยเริ่่�มวางกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานผ่าน 
PTT Stakeholder Management Framework และ
นำำ�ข้้อมููลจากการวิิจััยมาวิิเคราะห์์ความต้้องการ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้อมููลในการพััฒนาการดำำ�เนินิงาน
ให้้มีีประสิทิธิภิาพ

ปี 2561
เริ่่�มนำำ�เครื่่�องมืือ Stakeholder Impact-Influence Matrix 
มาใช้้ในการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ให้้สอดคล้้องกัับระดัับอิิทธิิพลและผลกระทบที่่�แต่่ละกลุ่่�ม 
มีีต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256716 17

การกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



2.2	 โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 ของ ปตท. 

2.2.1	โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลระดัับองค์์กร

ปตท. กำำ�หนดโครงสร้างการบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียอย่่างชััดเจน ทั้้�งในระดับัคณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ และโครงสร้างหน่วยงานภายใน 
เพื่่�อบริิหารจััดการ ติิดตามการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยมีีฝ่่ายบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (บสญ.) 
ภายใต้้ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่นโยบายและบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (ผนญ.) และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กลยุุทธ์์องค์์กร 
(รกญ.) เป็็นผู้้�รัับผิดิชอบหลััก

บทบาทของคณะกรรมการการกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ของ ปตท.

คณะกรรมการ ปตท. (PTTBOD) มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERMC) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ ดููแลการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

นางพงษ์์สวาท นีีละโยธินิ
ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

ดร.วีีรพััฒน์์ เกีียรติิเฟ่ื่� องฟูู
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

ดร.ณััฐพล ณััฏฐสมบูรณ์์
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

ดร.คงกระพััน อิินทรแจ้ง้
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

คณะกรรมการ บทบาท หน้้าที่่�รับัผิิดชอบด้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ระดัับคณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร (ERMC)

•	 กำำ�หนดและทบทวน นโยบาย กรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร และกรอบการบริหิารจัดัการ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร

•	 กำำ�กัับดููแล และสนัับสนุุนให้้มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และ
การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจ  
รวมถึึงสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ให้้ข้้อเสนอแนะแนวทาง ติิดตาม และประเมิินผล 
การบริหิารความเสี่่�ยงและการบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียต่อ่คณะกรรมการแผนวิสิาหกิจิ
และบริหิารความเสี่่�ยง (Corporate Plan and Risk Management Committee: CPRC - ระดับัจัดัการ) 
เพื่่�อนำำ�ไปดำำ�เนิินการ

•	 พิจารณารายงานผลการบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียและให้้ข้้อคิดิเห็น็ในแผนการดำำ�เนินิการ 
เพื่่�อขยายผลเชิิงบวก หรืือลด/ ชดเชยผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึง 
การพััฒนาระบบการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้แก่่ CPRC เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานของ Chief Risk Officer (CRO) และ Chief Stakeholder Officer (CSO1) 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและการบริิหารจััดการ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่อ่คณะกรรมการ ปตท. เพื่่�อทราบ อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และในกรณีี
ที่่�มีีปััจจััยหรือืเหตุุการณ์์สำำ�คััญ ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อ ปตท. หรือืผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของปตท. 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการ ปตท. เพื่่�อทราบและพิจิารณาโดยเร็็วที่่�สุุด

•	 พิจิารณากลั่่�นกรองและให้้ข้้อคิดิเห็น็วาระที่่�เกี่่�ยวข้องกับัสัญัญาที่่�ต้้องนำำ�เสนอคณะกรรมการ ปตท. 
เป็็นผู้้�อนุุมััติทิี่่�มีีความซัับซ้้อนเชิงิธุุรกิจิและมีีความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ ปตท. หรือือาจ
มีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท. อย่่างมีีนัยสำำ�คััญตามที่่�คณะกรรมการจััดการ
ของ ปตท. เห็็นชอบ

•	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ข้้อคิิดเห็็นวาระที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
ส่ง่ผลกระทบต่่อ ปตท. หรือือาจมีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียของ ปตท. อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั
ตามที่่�คณะกรรมการจััดการของ ปตท. เห็็นชอบ

ความถี่่�ในการรายงานผลการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย: รายไตรมาส

ระดัับจัดัการ

คณะกรรมการแผนวิิสาหกิิจ 
และบริหิารความเสี่่�ยง  
(Corporate Plan and  
Risk Management  
Committee: CPRC)

•	 พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ข้้อคิิดเห็็น แผนวิิสาหกิิจ งบประมาณ แผนบริิหารความเสี่่�ยง  
แผนบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และตััวชี้้�วััดผลดำำ�เนิินงาน ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์
องค์์กร พอร์์ตการลงทุุน และเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�ม ปตท. เพื่่�อนำำ�เสนอ 
คณะกรรมการจััดการของ ปตท. ให้้เห็็นชอบเพื่่�อเสนอขออนุุมััติติ่่อคณะกรรมการ ปตท. 

•	 ผลัักดัันและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามทิิศทางกลยุุทธ์์องค์์กร  
พอร์์ตการลงทุุน แผนวิิสาหกิจิ แผนเบิกิจ่่ายงบประมาณ แผนบริหิารความเสี่่�ยง แผนบริหิาร
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และตััวชี้้�วััดผลดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเสนอแนวทางปรัับปรุุง ให้้เป็็นไปตาม 
เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิจิ

ความถี่่�ในการรายงานผลการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย: รายไตรมาส

หมายเหตุุ ตััวอัักษรสีีน้ำำ��เงิิน หมายถึึงส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 1 CSO คือื รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กลยุุทธ์์องค์์กร

โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ระดัับองค์์กร

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท.

ผู้้�จััดการฝ่่ายบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (บสญ.)

ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
นโยบายและบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

(ผนญ.)

ผู้้�ช่ว่ยกรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่่ แผนกลยุุทธ์์ 
และบริหิารการลงทุนุ

ผู้้�ช่ว่ยกรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่่ แผนกลยุุทธ์์
ต่่างประเทศ

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กลยุุทธ์์องค์์กร  
(รกญ.)

คณะกรรมการ ERMC

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
(ปรบ./กผญ.)

BOD Level : ERMC

Management Level

คณะกรรมการ ERMC ณ กรกฎาคม 2568

โครงสร้้างองค์์กร ณ กรกฎาคม 2568
บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256718 19

การกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



บทบาทของผู้้�รับัผิิดชอบระดัับองค์์กร:  
ฝ่่ายบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (บสญ.)

ฝ่่ายบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (บสญ.) มีีหน้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย และ
ยุุทธศาสตร์การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมทั้้�ง กำำ�กัับ ดููแล ติิดตาม
และสนัับสนุุนผู้้�รัับผิิดชอบระดัับสายงานและหน่่วยงาน ในการดำำ�เนิิน
กระบวนการสร้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงรายงาน 
ความก้้าวหน้าการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในประเด็็นสำำ�คััญที่่�ติิดตาม
ระดับัองค์ก์รต่อ่คณะกรรมการแผนวิสิาหกิจิและบริหิารความเสี่่�ยง (CPRC) 
และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERMC) 

นอกจากนี้้�  บสญ. ยัังทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารยุุทธศาสตร์์และการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึึงดำำ�เนิิน 
การวิจิััย ประเมิินผล และรายงานผลต่่อสาธารณะ เพื่่�อเสริมิสร้้างความโปร่่งใส 
และความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่�ม

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256720 21

การกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



2.2.2	โครงสร้า้งการบริหิารระดัับสายงาน/หน่่วยงาน

บทบาทของผู้้�บริหิารระดัับสายงาน
ผู้้�บริหิารสููงสุุดของสายงานมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�กัับทิิศทางการบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของสายงานให้้สอดคล้้องกับัระดับัองค์์กร 
ตามกรอบเกณฑ์ ์SE-AM โดยให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญัของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
ตลอดจนแผนงาน ตััวชี้้�วััด ทรััพยากร และการบริหิารความเสี่่�ยงของสายงาน พร้้อมทั้้�งติิดตามความก้้าวหน้้ารายไตรมาส

บทบาทของผู้้�รับัผิดิชอบระดัับสายงาน
บสญ. ถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้กัับสายงาน ซึ่่�งขึ้้�นตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ 
ประธานเจ้้าหน้าที่่�ปฏิบิัตัิกิาร โดยผู้้�รับัผิดิชอบระดับัสายงานจะทำำ�หน้าที่่�นำำ�นโยบาย ยุุทธศาสตร์ และกลยุุทธ์ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ขององค์์กร มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับแผนธุุรกิิจประจำำ�ปีีของสายงาน และทบทวนผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) 
พร้้อมกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของสายงานให้้สอดคล้้องกัับองค์์กร ก่่อนส่่งต่่อให้้ผู้้�รัับผิิดชอบระดัับหน่่วยงานนำำ�ไปจััดทำำ�
แผนสร้า้งความสััมพัันธ์ ์เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิแิละดูแูลผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่่อไป ทั้้�งนี้้� ผู้้�รับัผิดิชอบระดับัสายงานจะติิดตาม
และรายงานความก้้าวหน้า้การบริหิารผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียต่อ่ผู้้�บริหิารสูงูสุุดของสายงาน พร้้อมประสานงานกับัผู้้�รับัผิดิชอบระดับัองค์์กร 
(บสญ.) เพื่่�อรายงานความก้้าวหน้้าของประเด็็นสำำ�คััญระดัับองค์์กร

โครงสร้า้งองค์์กร

คณะกรรมการ

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหา

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

คณะกรรมการกำำ�หนดค่าตอบแทน

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่กิิจการพิเิศษ 1
	- รัฐักิิจสัมพัันธ์์

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กิิจการพิิเศษ 2
	- Business Re-Structuring

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กิิจการพิิเศษ 3
	- PTT Group Operational Excellence

รองกรรมการ 
ผู้้�จัดัการใหญ่่ 

กลยุุทธ์์องค์์กร

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่  

บริหิารศัักยภาพองค์์กร 
และธรรรมาภิิบาล

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�
บริหิารการเงิิน

สำำ�นักที่่�ปรึกึษา
กฎหมาย

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ 
กลุ่่�มธุรกิิจปิโิตรเลีียมขั้้�นต้้น 

และก๊๊าซธรรมชาติิ

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ 
กลุ่่�มธุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นปลาย

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ 
กลุ่่�มธุรกิิจใหม่่และความยั่่�งยืืน

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
หน่่วยธุุรกิิจก๊าซธรรมชาติิ

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
วิิศวกรรม โครงการและ 

การปฏิิบััติิการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
นวััตกรรมและธุุรกิิจใหม่่

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
บริหิารกลยุุทธ์์กลุ่่�มธุรกิิจ

ปิิโตรเลีียมขั้้�นปลาย

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
หน่่วยธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ

สำำ�นักตรวจสอบภายใน

โครงสร้้างองค์์กร ณ กรกฎาคม 2568บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256722 23

การกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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บทบาทของผู้้�รับัผิิดชอบ 
ระดัับหน่่วยงาน

ผู้้�รัับผิิดชอบระดัับหน่วยงานมีีหน้าที่่�หลักในการจััดทำำ� 
แผนสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้สอดคล้้อง 
กัับเป้้าหมายในการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของสายงาน 
พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการสร้้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และบริหิารประเด็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256724 25

การกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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2.3	 นโยบายการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท. 
นโยบายการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท.

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายที่่�ลงนามโดยประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารและกรรมการ 

ผู้้�จัดัการใหญ่ เมื่่�อวันัที่่� 1 กุุมภาพันัธ์์ 2565 ซึ่่�งสรุปุสาระสำำ�คัญได้้ ดังันี้้� 

1.	 เน้้นการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�มในการดำำ�เนินิกิจิกรรมของ ปตท. โดยคำำ�นึึงถึงึค่่านิยิมทางวััฒนธรรม ประเพณี ี
ความเชื่่�อ และความแตกต่างของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี

2.	 สร้างความโปร่่งใส และเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิกิจิกรรมและผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี

3.	 ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในประเด็็นซึ่่�งเป็็นสาระสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และของ ปตท. ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงานอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 นำำ�แนวคิิดเรื่่�องการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาประยุุกต์์ใช้้ในการกำำ�กัับดููแล การตััดสิินใจ การพััฒนากลยุุทธ์์  
และการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�ม ปตท. 

5.	 ดำำ�เนิินงานเพื่่�อปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านการสร้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล รวมถึึง 
เปิิดเผยผลการสร้างการมีส่ี่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีต่่อสาธารณะ

การนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

นโยบายฉบับันี้้�ครอบคลุมุถึงึ ผู้้�บริหิาร พนักังาน ผู้้�รับัเหมา และผู้้�รับัเหมาช่่วงต่่อ ซึ่่�งดำำ�เนินิงานในปััจจุบุันัและอนาคต ในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน
ของกลุ่่�ม ปตท. และรอบสถานประกอบการทั้้�งในและต่่างประเทศ ที่่�บริหิารจัดัการเองและไม่่ได้้บริหิารจัดัการเอง รวมถึงึโครงการร่่วมทุุน

หน่วยงานที่่�รัับผิดิชอบในการบริิหารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี ต้้องดำำ�เนินิการสร้างการมีีส่่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี ตามที่่�กำำ�หนดในเอกสาร
แนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีของ ปตท. 

2.4	ผ ลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานการกำำ�กับดููแล 
	 ด้้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ภายใต้้กรอบแนวคิดิการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีตามมาตรฐานระดัับประเทศและสากลที่่� ปตท. ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิงาน 
ปตท. สามารถสะท้้อนความสำำ�เร็็จผ่านผลคะแนนการประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Core Business Enablers)  
ด้้านการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตามกรอบการประเมิินของ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) โดยสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.) กระทรวงการคลังั

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นปีีแรกของการใช้้กรอบการประเมิินดัังกล่าว ปตท. มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปี โดยในปีี 2567  
คะแนนเฉลี่่�ยรวมเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 13.72% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ ปตท. ในการพััฒนาและยกระดัับ 
การบริหิารจัดัการผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานภาครัฐัอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น

รายละเอีียดการพัฒันาในแต่่ละมิิติิหลััก มีดัีังนี้้�

1.	 ยุุทธศาสตร์์ด้้านผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย
คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 3.03% สะท้้อนถึงึการกำำ�หนดวิสิัยัทััศน์์ เป้้าหมาย และแนวทางดำำ�เนินิงานที่่�ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น

2.	 การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ ขอบเขต และการระบุุผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย
คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 6.25% แสดงถึงึกระบวนการวิเิคราะห์์และจััดกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�มีคีวามครอบคลุมุและมีพีัฒันาการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 กระบวนการสร้้างความสัมพันัธ์์กัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย
คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นสููงถึงึ 17.89% ซึ่่�งสะท้้อนถึงึการยกระดับักระบวนการมีส่ี่วนร่่วม การรับัฟััง และการสื่่�อสารกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
อย่่างเป็็นระบบ และแสดงผลลััพธ์ได้้อย่่างชััดเจน

แนวโน้้มคะแนนที่่�สููงขึ้้�นในทุกุมิติิ ิสะท้้อนถึงึความสอดคล้้องของนโยบายและการดำำ�เนินิงานจริงิ ความตั้้�งใจในการปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และความสามารถขององค์์กรในการตอบสนองต่่อความคาดหวังของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุลุ

ผลประเมิิน Core Business Enablers ด้้าน Stakeholder Management (SM)

25672566256525642563

หมายเหตุุ : กราฟเส้้นแสดง % การเปลี่่�ยนแปลง (Change) ของคะแนนในแต่่ละปีี
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บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256726 27

การกำำ�กับดูแูลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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ส่่วนที่่�

3
กลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม
1. กลยุุทธ์์การสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2. ความเชื่่�อมโยงระหว่่างการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กัับการบริหิารจััดการที่่�สำำ�คัญขององค์์กร

3. ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท.

4. ประเด็็นสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

5. การสร้า้งคุุณค่่าร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

6. เสีียงสะท้้อนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256728 29

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
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3. กลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม

3.1	 กลยุุทธ์์การสร้า้งการมีีส่่วนร่่วม 
	กั บผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ปตท. ตระหนัักถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในฐานะกลไกสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืนขององค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� ปตท. จึึงกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ 
การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ก่่อนจะถ่่ายทอด 
ไปสู่่�ระดัับสายงาน เพื่่�อจััดทำำ�แผนสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และใช้้เป็็นแนวทางในการสร้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในบริิบท 
ที่่�หลากหลายของแต่่ละสายงาน

วััตถุปุระสงค์์ 
และขอบเขต

วิิสััยทััศน์์การบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทิิศทางกลยุุทธ์์ กลยุุทธ์์ และแผน 
ปฏิิบัติัิการประจำำ�ปีี

กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นองค์์กร
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วิิสััยทััศน์์การบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

วััตถุุประสงค์์
องค์์กรได้้รัับการยอมรัับและสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือได้้รัับ License to Operate อัันจะเป็็นรากฐานสำำ�คััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติบิโตควบคู่่�ไปกัับสัังคมอย่่างมีีความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื

ขอบเขต 
ครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่� ปตท. ดำำ�เนิินการเอง และร่่วมทุุน ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  
ในพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงิานของกลุ่่�ม ปตท. และรอบสถานประกอบการทั้้�งในและต่่างประเทศ ที่่�บริหิารจััดการเองและไม่่ได้้บริหิารจััดการเอง

ปตท. ได้ท้บทวนและปรับัวิสิัยัทัศัน์ก์ารบริหิารผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ให้ส้อดรับกับัการเปลี่่�ยนแปลง
ของบริบิททางธุุรกิจิและวิสิััยทััศน์์องค์์กร ดัังนี้้�

“	เป็็นองค์์กรแห่ง่ความภาคภููมิิใจของคนไทย 
	ดูู แลผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างสมดุุล 
	สู่่�กา รเติิบโตในสัังคมโลกอย่่างยั่่�งยืืน ”

เสริมิสร้างประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล 
ในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
เพื่่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ตรงกันั

พััฒนากระบวนการมีีส่่วนร่่วมและผลัักดััน 
สู่่�การปฏิบิัตัิโิดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
ในทุุกการดำำ�เนินิงาน ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ส่่งเสริมิความร่่วมมือืผ่่านการพัฒันาเครือืข่่าย 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เข้้มแข็็ง โดยคำำ�นึึงถึึง 
ความยั่่�งยืนืร่่วมกัันในระยะยาว

ทิิศทางกลยุุทธ์์

เข้้าใจ

เข้า้ถึึง

พึ่่�งพากััน

กลยุุทธ์์การบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี 
ภายใต้้กรอบทิศิทางกลยุุทธ์ ์เข้้าใจ เข้า้ถึึง พึ่่�งพากััน ปตท. กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารบริหิารผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย โดยวิเิคราะห์ข์้อ้มููลอย่่างรอบด้า้น 
เพื่่�อให้้กลยุุทธ์์ตอบโจทย์์สถานการณ์์และความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยพิิจารณาข้้อมููลจากหลายมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับสายงาน ได้้แก่่

ระบบงานและกระบวนการสำำ�คัญ 
ที่่�สนับสนุนการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

โปรไฟล์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
รวมถึึงความต้องการ ความคาดหวััง 

และข้้อกัังวลในประเด็็นสำำ�คัญ

แนวทางและทิิศทาง 
ตามกลยุุทธ์์องค์์กร แผนแม่่บท 

และแผนระยะยาวของ ปตท.

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development 

Goals - SDGs) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 
และของแต่่ละสายงานที่่�ผ่่านมา

ผลการดำำ�เนิินงานในอดีีต  
และบทเรียีนที่่�ได้้จาก 

การบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

แนวโน้้มและปัจัจััยภายนอกที่่�มีี
ผลต่่อองค์์กร เช่น่ ด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และเทคโนโลยีี

กรอบกำำ�กับดููแล 
และธรรมาภิิบาล

โอกาสและความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหิาร 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การเปลี่่�ยนแปลงเชิงินโยบาย 
กฎหมาย หรืือกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ศัักยภาพหลัักขององค์์กร  
และความพร้อ้มด้านทรัพัยากร  

ทั้้�งงบประมาณ บุุคลากร  
และระบบสนับสนุน

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากปัจจัยัต่า่ง ๆ  เหล่านี้้� ช่ว่ยให้ ้ปตท. สามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
ครอบคลุุมทุุกมิติิขิองการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งกลยุุทธ์์หลัักที่่� ปตท. นำำ�มาใช้้ใน ปีี 2567 - 2571 ประกอบด้้วย
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กลยุุทธ์์ที่่� 1
Persuade to Secure 
Long-Term Viability
ใช้้การบริิหารผู้้�มีีส่  วนไ ด้้ส่่ วน เสีีย  มาสนับสนุุนพัฒนา 
และเพิ่่�มศัักยภาพของธุุรกิิจพลัังงานและปิิโตรเคมีี ซึ่่�งเป็็น 
รากฐานสำำ�คััญของ ปตท. ให้้สามารถสร้้างรายได้้และมููลค่่าเพิ่่�ม 
อย่่างสูงูสุุด พร้้อมสนับัสนุุนการเติบิโตทางเศรษฐกิจิของประเทศ 
และตอบสนองความต้อ้งการด้า้นพลังังานของสังัคมอย่า่งมั่่�นคง 
และต่่อเนื่่�อง

1.1	สื่ �อสารข้้อมููลและข้้อเสนอเชิงินโยบาย

สร้างความเข้้าใจกัับหน่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยสื่่�อสาร 
และนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันต่อสถานการณ์์ 
ทั้้�งในด้านบทบาทของ ปตท. ในภาคพลัังงาน รวมถึึงประเด็็น
สำำ�คัญัที่่�ส่่งผลต่อ่ประเทศ พร้อ้มเสนอแนะแนวนโยบายที่่�สามารถ
สนัับสนุุนการพััฒนาระบบพลัังงานของประเทศอย่่างยั่่�งยืนื

1.2	 บริหิารความสัมพัันธ์์กัับ 
	 ภาคอุุตสาหกรรมและ 
	 ภาคสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

สื่่�อสารเชิิงรุุกกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกลุ่�มภาคอุุตสาหกรรม 
และภาคสัังคม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในบทบาท ภารกิิจ  
และข้้อจำำ�กััดขององค์์กร พร้้อมให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้  
และครบถ้้วน ลดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน และบริิหาร 
ความคาดหวัังของสัังคมให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจของ ปตท.

กลยุุทธ์์ที่่� 2
Partner to Expedite 
Lucrative Opportunities 
ใช้้การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มาสนับสนุุนการลงทุุน 
และขัับเคลื่่�อนโครงการในธุุรกิิจแห่่งอนาคต เพื่่�อสร้้างแหล่่ง 
รายได้้ใหม่ และเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนการเติิบโตขององค์์กร 
ในระยะยาว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเปล่ี่�ยนผ่าน 
ด้้านพลัังงานของโลก และลดการพึ่่�งพารายได้้จากธุุรกิิจ 
พลัังงานดั้้�งเดิมิ

2.1	สร้ า้งภาพลักษณ์์ใหม่่ของ ปตท.  
	 ในฐานะองค์์กรแห่ง่นวััตกรรม 
	 และอนาคต

สร้้างภาพลัักษณ์์ใหม่่ขององค์์กรให้้สะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนผ่่าน 
จากธุุรกิิจพลัังงานแบบดั้้�งเดิิม สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านพลัังงานใหม่ 
พร้้อมยกระดัับการรัับรู้้�ของสาธารณชนต่่อบทบาทของ ปตท.  
ในการขัับเคลื่่�อนอนาคตของประเทศ

2.2	 วางรากฐานความร่วมมืือกัับ 
	 ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ขยายความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจพลัังงานใหม่ 
ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อสร้้างโอกาสการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ร่่วมกััน 
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กลยุุทธ์์ที่่� 3
Prosper Green 
Environment
ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�การเติบิโตที่่�ลดผลกระทบจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� โดยร่่วมมืือกัับภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้อง  
ทั้้�งในระดัับนโยบายและการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมาย Net Zero และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3.1	สนั บสนุนการพััฒนานโยบาย 
	ด้ านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์กัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�หนดนโยบาย มาตรการ หรืือกลไกต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการลดก๊าซเรืือนกระจก โดยคำำ�นึึงถึึงทั้้�งประโยชน์์
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและความสามารถในการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจ 
องค์ก์รมุ่่�งมั่่�นมีีส่ว่นร่วมเชิงิรุุกในการพัฒันากรอบการดำำ�เนินิงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศให้้เกิดิผลในทางปฏิบิััติิ

3.2	สร้ า้งความร่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย 
	 เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมาย Net Zero 

ร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายภาคอุุตสาหกรรมและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อง  
เพื่่�อสนับัสนุุนการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกอย่า่งเป็น็รูปูธรรม 
โดยเน้น้การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การพัฒันาแนวทางปฏิบิัตัิริ่ว่มกันั 
และการส่่งเสริิมศัักยภาพของภาคธุุรกิิจในการจััดการคาร์์บอน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งล้้วนเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมาย Net Zero ขององค์์กรและประเทศ 

กลยุุทธ์์ที่่� 4
Strengthen  
Stakeholder Enablers
พััฒนาระบบการบริิหารผู้้�มีีส่ วนไ ด้้ ส่่วนเสีียให้้ เ ข้้มแข็็ ง  
ด้้วยการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มาประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารและการตอบสนอง  
รวมถึึงการพัฒันาองค์์ความรู้้�ด้านพลังังานเพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่วม 
ของสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.1	 พััฒนาศัักยภาพบุคลากร 
	ด้ านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น 
ในการสื่่�อสารและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ผ่่านการอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง และกิิจกรรมเสริมศัักยภาพ 
ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของสัังคมและธุุรกิจิในปััจจุุบััน

4.2	นำ ำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาช่ว่ยเสริมิ 
	 ประสิิทธิภิาพในการบริหิาร 
	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

นำำ�เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มสมัยใหม่มาใช้้ในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลและวางแผนการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างแม่่นยำำ�และเป็็นระบบ อาทิิ การวิิเคราะห์์ความต้้องการ 
ความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านช่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
เพื่่�อปรัับปรุุงการสื่่�อสารและตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ได้้อย่่างตรงจุุด

4.3	 พััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านพลังงาน		
	 เพื่่�อส่ื่�อสารกัับสาธารณชน

สร้้างฐานข้้อมููลด้้านพลัังงาน (Energy Intelligence) และพััฒนา
เนื้้�อหาให้้เข้้าถึึงง่่าย เพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ขององค์์กร 
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักรู้้� 
ด้้านพลัังงานแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งในภาคประชาชน ภาคธุรุกิจิ 
และภาครััฐ



บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256736 37

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

กระบวนการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
จะดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์องค์์กร
และแผนธุุรกิจิ การบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
จะช่่วยให้้องค์์กรได้้รัับ License to Operate หรืือการยอมรัับ 
และการสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์กร
ดำำ�เนินิธุุรกิจิได้้อย่่างราบรื่่�น และเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว 

ปตท. มีีกระบวนการจััดทำำ�จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์การบริิหาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับการพััฒนาปรัับปรุุงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยทุุกปีสีายงานกลยุุทธ์อ์งค์ก์ร จะทำำ�การทบทวนทิศิทางกลยุุทธ์ 
ให้้สอดรับกัับกระแสโลก สถานการณ์์เศรษฐกิิจ พลัังงาน 
นโยบายภาครััฐ ความต้้องการ ความคาดหวัังและข้้อกัังวล
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร 
รวมถึึงสภาพแวดล้อมทั้้�งจากปัจจััยภายในและภายนอก 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง แล้้วนำำ�มาจััดทำำ�จุุดแข็็ง / จุุดอ่่อน โอกาส / 
อุุปสรรค (SWOT Analysis) ความได้้เปรีียบ ความท้้าทาย 
เชิิงยุุทธศาสตร์์และความสามารถพิิเศษขององค์์กร (Strategic 
Advantage / Strategic Challenge / Core Competency)  
ซึ่่�ง บสญ. นำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาเป็็นปัจจััยนำำ�เข้้าในการกำำ�หนด
ยุุทธศาสตร์์การบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.2	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ 
	 การบริหิารจััดการที่่�สำำ�คัญขององค์์กร

3.2.1	ความเชื่่�อมโยงกัับกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์องค์์กร  
	 และแผนแม่่บทของ ปตท.1

ในช่วงของการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์องค์์กร ฝ่่ายกลยุุทธ์และทิศิทาง
การลงทุุน (ลทญ.) กำำ�หนดกระบวนการเพื่่�อเชื่่�อมโยงการวางแผน
กลยุุทธ์์องค์์กรและกลยุุทธ์์ของแต่่ละแผนแม่่บทของ ปตท.  
ทั้้�ง 7 แผนโดยจััด Workshop ร่่วมกัันตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการ  
เพื่่�อบููรณาการ SWOT, SA, SC, CC, ประเด็็นเชิิงยุุทธศาสตร์ 
ตำำ�แหน่่งเชิิงยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร 
เข้้ากัับแต่่ละแผนแม่่บท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง
รับัทราบและสามารถดำำ�เนินิงานได้้สอดคล้้องกันั โดยผู้้�รับผิดิชอบ 
แต่ล่ะแผนแม่บ่ทจะนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้้จากการ Workshop มาเป็น็ปัจจัยั
ป้้อนเข้้าในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ / ยุุทธศาสตร์์ให้้สอดคล้้องกััน 

ในช่่วงจััดทำำ�แผนธุุรกิิจ หน่่วยงานต่่าง ๆ มีีการจััดทำำ�แผน 
สร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้้อมกัับการประเมิิน 
ความพร้้อมของทรััพยากรและความเสี่่�ยงของการสร้้าง 
ความสััมพัันธ์ รวมทั้้� งมีีการกำำ�หนดตััวชี้้� วััดการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Key Stakeholder Indicator) ร่่วมกัับ 
ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่� รัับผิิดชอบในการบริิหารผู้้�มีีส่่ วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Owner) โดยพิิจารณาให้้แผนสร้างความสััมพัันธ์์
มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
และแผนธุุรกิจิประจำำ�ปีี

หมายเหตุุ :
1	 แผนแม่่บทของ ปตท. ประกอบด้้วย 7 แผน ดัังนี้้� 
	 1)	แผนแม่่บทการบริหิารจััดการด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ปตท. (PTT Sustainability Management Master Plan)
	 2)	แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านลููกค้้าและตลาด ปตท. (PTT Marketing Strategy)
	 3)	แผนแม่่บทดิจิิทิััล ปตท. (PTT Digital Technology Master Plan)
	 4)	แผนกลยุุทธ์์ด้้านบริหิารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ปตท. 
	 5)	แผนยุุทธศาสตร์์การบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปตท. (PTT Stakeholder Management)
	 6)	แผนแม่่บทองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของ ปตท. (PTT Learning Organization Master Plan)
	 7)	แผนแม่่บทการจััดการนวััตกรรม ปตท. (PTT Innovation Management Master Plan)

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ปตท. ถููกพัฒันาให้้มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยมีีความเชื่่�อมโยงกันัทุุกระดับัชั้้�น การบริหิาร 
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิผลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม 
ทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ป้้องกัันความสููญเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นจาก 
ความผันัผวนต่าง ๆ  รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความคาดหวังัและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย ตลอดจนแสวงหาโอกาสในการสร้า้งมูลูค่า่
เพิ่่�มที่่�เหมาะสมแก่่องค์์กร

ฝ่่ายบริิหารผลดำำ�เนิินงาน ความเส่ี่�ยงและพิิจารณาการลงทุุน (งสญ.) วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในระดัับกลยุุทธ์ โดยใช้้ข้้อมููลจาก  
SWOT Analysis ขององค์์กรในด้้านโอกาสของธุุรกิิจ (Opportunity) และข้้อมููล Value Drivers ขององค์์กร มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อสร้้างสรรค์์มููลค่่าให้้กัับองค์์กร (Value Creation) และความเสี่่�ยงเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า (Value Enhancement)  
โดยผลการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�ได้้จะเป็็นปัจจััยนำำ�เข้้าในการกำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์์องค์์กร และการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์การบริิหาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย จะมีีการดำำ�เนิินการในกระบวนการจััดทำำ�แผนสร้้างความสััมพัันธ์์  
โดยหลังจากยุุทธศาสตร์การบริหิารผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียถูกูถ่า่ยทอดไปสู่่� สายงาน เพื่่�อจัดัทำำ�แผนสร้างความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย 
สายงานจะต้้องวิเิคราะห์์และระบุุความเสี่่�ยงสำำ�หรัับการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 2 มิติิ ิคือื

3.2.2	ความเชื่่�อมโยงกัับกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง

0201
Stakeholder Risks Organisational Risks 

ความไม่่เต็็มใจเข้้าร่่วม • •	 ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงองค์์กร

ความเหน่ื่�อยล้้าจากการมีีส่่วนร่่วม • •	 การสููญเสีียเวลาและทรัพัยากร

ความคาดหวัังการเปลี่่�ยนแปลงที่่�องค์์กร  
ไม่่สามารถตอบสนองได้้  

• •	 การสููญเสีียการควบคุุม 
ในประเด็็นสำำ�คัญ

ความไม่่สมดุุลระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
 รายเล็็กและรายใหญ่่

• •	 ไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ขององค์์กร

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ก่่อกวน • •	 การถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างรุนุแรง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ขาดข้้อมููลที่่�เพีียงพอ • •	 การเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�ขาดอำำ�นาจในการตััดสินใจ

• •	 ความเห็น็ไม่่ตรงกััน 
ภายในองค์์กร

อุุปสรรคด้้านเทคนิิค 
ในการมีีส่่วนร่่วมแบบออนไลน์์

• •	 การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ 
มาตรฐานภายใน

ความขััดแย้้งระหว่่าง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เข้้าร่่วม

• –
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การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

สายงานจะประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ สููง-กลาง-ต่ำำ�� และ บสญ. จะรวบรวมแผนสร้างความสััมพัันธ์
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มาพิิจารณาและติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดผ่่านที่่�ประชุุมฝ่่าย บสญ. และผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่นโยบาย 
และบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (ผนญ.) หากพบว่่ามีีความเสี่่�ยงใดที่่�มีีความรุุนแรงสููงในระดัับองค์์กร ตามหลัักเกณฑ์์ประเมิิน 
ความเสี่่�ยงองค์์กร (ERM) จะหารือืกัับ งสญ. เพื่่�อติดิตามและบริหิารความเสี่่�ยงดัังกล่่าวต่่อไป 

การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ดีีจะช่่วยลดโอกาสการเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของ ปตท. 
ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ เช่่น เกิิดความล่่าช้้าหรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินการต่่อได้้ เป็็นต้้น การบริิหารความเสี่่�ยง  
จึึงเป็็นการดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างราบรื่่�นและนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
ขององค์์กรในระยะยาวโดย บสญ. ติิดตามการบริิหารจััดการประเด็็นที่่�สำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับองค์์กรและรายงานต่่อ
คณะกรรมการแผนวิิสาหกิิจและบริิหารความเสี่่�ยง (CPRC) และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERMC) เป็็นรายไตรมาส 

3.2.3	ความเชื่่�อมโยงกัับการบริหิารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ

ด้้วยสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา จึึงเป็็นสิ่่�งท้้าทายสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง หลายครั้้�งเกิิดวิิกฤตการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด ภััยธรรมชาติิ ความไม่่สงบทางการเมืือง การก่่อการร้้าย โรคระบาด  
และภััยคุุกคามหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และอาจก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของ 
กระบวนการที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งหาก ปตท. ไม่่สามารถฟื้้�นฟูความสามารถในการดำำ�เนิินงานให้้กลับสู่่�สภาพปกติได้้ จะเกิิดความเสีียหาย 
ต่่อทรััพย์์สิินหรืือชีีวิิต รวมทั้้�งส่่งผลกระทบอย่่างกว้้างขวางต่่อประเทศชาติิ สัังคม ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่�ม 

ปตท. จึึงพััฒนาระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management System: BCMS) ตาม 
กรอบมาตรฐานระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจกลุ่�ม ปตท. (PTT Group BCMS Standard) โดยอ้้างอิิงจากมาตรฐาน 
การบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (ISO22301) และมาตรฐานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมการป้้องกััน การตอบสนอง การรองรัับ 
และการฟื้้�นฟูู 

3.2.4	ความเชื่่�อมโยงกัับแผนแม่่บทการบริหิารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

ปตท. มุ่่�งเน้้นการสร้้างความโปร่่งใสและพััฒนาธุุรกิิจให้้เกิิดความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืนืตามกรอบของสหประชาชาติ ิ(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยให้ค้วามสำำ�คัญกับัการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ 
และความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่�มอย่่างสมดุุล โดยกำำ�หนด “ทิิศทางกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน” ไว้้ใน “แผนแม่่บท 
การบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อแสดงความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ปตท. ประจำำ�ปีี 2564 -2568” ประกอบด้้วย  
3 มิิติิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล ซึ่่�งกำำ�หนดตัวชี้้�วััด เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว และกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปีี รวมทั้้�งสนัับสนุุน SDGs

ทิศิทางกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืนื มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืนื “Sustainable Growth for All” ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�มมีีการเติบิโต และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืไปด้้วยกััน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1: แนวทางบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเมื่่�อเกิดิสถานการณ์์ฉุุกเฉินิ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางบริหิารจัดัการ

หน่่วยงานภาครัฐั

•	 ผู้้�บริหิารระดัับสููงเข้้าพบหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าสามารถจััดการแก้้ปััญหาได้้

•	 ชี้้�แจงแนวทางการแก้้ปััญหา และรายงานสถานการณ์์ให้้ทราบเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งรัับ feedback 
เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไข

สัังคมชุมุชน

•	 ผู้้�บริหิาร แสดง leadership ในการรัับผิดิชอบแก้้ไขปััญหา

•	 ลงพื้้�นที่่�สร้้างความเข้้าใจในมาตรฐานความปลอดภััยของ ปตท. อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ชี้้�แจงแนวทางการแก้้ปััญหา และรายงานสถานการณ์์ให้้ทราบเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งรัับ feedback 
เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไข

ผู้้�ลงทุุน

•	 จััดเตรีียมข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นชี้้�แจงในการประชุุมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น Analyst meeting การประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปีี)

•	 รายงานต่่าง ๆ ตามระเบีียบของ ก.ล.ต.

ลููกค้้า

•	 เร่่งสื่่�อสารกัับลููกค้้าเพื่่�อชี้้�แจงข้้อเท็็จจริงิในกรณีีฉุุกเฉินิ และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

•	 ชดเชยค่่าเสีียหาย โดยชี้้�แจงขั้้�นตอนและกระบวนการภายในที่่�อาจล่่าช้้า

•	 ชี้้�แจงแนวทางการแก้้ปััญหา และรายงานสถานการณ์์ให้้ทราบเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งรัับ feedback 
เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไข

คู่่�ค้าและคู่่�ความร่่วมมืือ

•	 เร่่งแจ้้งสถานการณ์์ฉุุกเฉินิ และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

•	 ชี้้�แจงแนวทางการแก้้ปััญหา และรายงานสถานการณ์์ให้้ทราบเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งรัับ feedback 
เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไข

กรรมการและพนัักงาน

•	 ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน HR (กรณีีบาดเจ็็บ พิิการ เสีียชีีวิิต) ให้้ทั้้�งพนัักงานและครอบครััว ในด้านการเงิิน 
และด้้านจิติใจ

ปตท. บููรณาการการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ในการบริิหารสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน เตรีียมความพร้้อม  
ฝึึกซ้้อม ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�และความรัับผิิดชอบตามกรอบระบบบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์หลััก 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท. รัักษาชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์ โดยเตรีียมความพร้้อมให้้กัับ ปตท. และบุุคลากรในการป้้องกััน  
ตอบสนองและรองรัับต่่อเหตุุภัยพิิบััติิต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบให้้เกิิดการหยุุกชะงัักทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้สามารถฟื้้�นธุุรกิิจของ ปตท. ได้้ 
ในเวลาที่่�กำำ�หนด โดยเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินขึ้้�น จะมีีการบริิหารจััดการโดยรายงานสถานการณ์์ต่่อคณะกรรมการ  
Business Continuous Management System-PTT
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3.	ประเด็็นระยะยาว 
	 (Sustainability Material Topics)

เป็็นประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ที่่�มีี
ผลกระทบทั้้�งในระดัับระบบ (Systemic 
Risk) และระดัับองค์์กร เช่่น ประเด็็น
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) ซึ่่�งพิิจารณาจากการมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และการประเมิิน
ความเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์องค์์กรตาม
หลััก Double Materiality

หน่่วยงานรับัผิิดชอบ:
สายงานกลยุุทธ์์และ 
บริิหารความยั่่�งยืนื (ผรย.)

2. ประเด็็นระยะกลาง 
	 (Emerging Stakeholder Issues)

เป็น็ประเด็น็ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความคาดหวััง 
และข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในระดัับองค์์กร โดยอ้้างอิิงจากแนวโน้้ม
การเปลี่�ยนแปลงของโลกในมิิติิต่าง ๆ 
(Mega Trends) และผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากงานวิิจััย

หน่่วยงานรับัผิิดชอบ:
สายงานนโยบายและ 
บริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (ผนญ.)

1.	ประเด็็นระยะส้ั้�น 			 
	 (Reactive Issues)

ได้้แก่่ประเด็น็เร่่งด่่วนหรือื Hot Issues จาก
เหตุุการณ์์เฉพาะหน้้า เช่่น วิิกฤตการณ์์ 
สถานการณ์์ทางสัังคม หรือืเสีียงสะท้้อน
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์และ Social Media  
ซึ่่�งต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่าง 
ทัันท่่วงทีี เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หน่่วยงานรับัผิิดชอบ:
สายงานบริิหารชื่่�อเสีียงองค์์กรและ 
กิิจการเพื่่�อสัังคม (ผสญ.)

วััตถุุประสงค์์เชิงิกลยุุทธ์
1)	 เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรและธุุรกิิจให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืนื 

2)	 เพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�น และรัักษาผลประกอบการให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืในอนาคต 

ทิิศทางการดำำ�เนิินการ
1)	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) : โลกเราต้้องรัักษ์์ (Sustainable Production & Consumption)

2)	 ด้้านสัังคม (Social) : สัังคมไทยเราต้้องอุ้้�มชูู (People Well-being)

3)	 ด้้านการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ (Governance and Economic) : Performance เราต้้องเลิิศ 
(Good Governance and Performance Excellence)

ปัจัจััยผลักดัันที่่�ก่่อให้เ้กิิดความสำำ�เร็จ็ (Enablers) 
1)	 การส่่งเสริิมเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Innovation / Technology)

2)	 การบริิหารจััดการสายโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)

3)	 การบริิหารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Management)

การบููรณาการการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนของ ปตท.

ปตท. ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียควบคู่่�ไปกัับการกำำ�หนดและบริิหารประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน โดยอิิงตาม 
กรอบแนวคิิดและมาตรฐานสากล เช่่น GRI Standards และหลัักการ Double Materiality ที่่�เน้้นการวิิเคราะห์์ทั้้�งผลกระทบที่่�องค์์กร 
มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Inside-out) และผลกระทบจากบริิบทภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจ (Outside-in)

การจััดการประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท. แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ตามลัักษณะของผลกระทบและระยะเวลา 
การตอบสนอง ดัังนี้้�

3.2.5	ความเชื่่�อมโยงด้้านสิิทธิมินุษยชน

ปตท. ยึึดมั่่�นและเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินธุรุกิิจตลอดห่วงโซ่่คุณุค่า่ โดยจัดัทำำ�คำำ�แถลงด้้านสิิทธิิมนุษุยชน 
บริิษัท ปตท. จํํากัด (มหาชน) ขึ้้�นเป็น็ลายลักษณ์์อักัษร ลงนามโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ แสดงให้เ้ห็น็ถึึง 
เจตนารมณ์์ในการเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามกฎหมาย รวมถึึงพัันธสััญญา มาตรฐาน และหลัักปฏิิบัติิในระดัับสากลที่่�มีีต่อ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ ได้้แก่่ พนัักงาน ชุุมชนท้้องถิ่่�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และพนัักงานของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ ปตท. บููรณาการในกระบวนการบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืนขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ  
โดยมีีระบุปุระเด็น็ความเสี่่�ยงและโอกาสด้านความยั่่�งยืนืครอบคลุมุมิิติิสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุษุยชน
ตลอดกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยพิิจารณา
ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม และผลกระทบจากปััจจััยภายนอกที่่�มีีต่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิิน 
ขององค์์กรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ด้้วยแนวทางดัังกล่่าว ปตท. สามารถบููรณาการการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ากัับกระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์รอย่า่งเป็น็ระบบ ครอบคลุมุทุุกมิิติิของการพัฒันา ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม และยังัสอดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs) และเป้้าหมายด้้านความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของประเทศ

รููปที่่� 1: การบริิหารประเด็น็ของ ปตท.

Media / Web

Short term

Medium term

Long termTrends / Research /  
3rd Paties

Trends / 3rd Paties

แนวทางในการบริหิารประเด็็น 
และวิิกฤตการณ์์

ประเด็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียองค์์กร

PTT Sustainability Issues

สภญ. สคญ.

บสญ.

กยญ.

การประชุมุโต๊๊ะข่่าว
•	วิ เคราะห์ส์ถานการณ์์ข่่าว
•	 Weekly Monitoring Report
•	 รายงานสรุปุประเด็็นเฉพาะเรื่่�อง •	 Mega trends

•	 Stakeholder Survey 
•	 Business Plan 
•	 Internal Stakeholder 
	 Feedback

•	 Sustainability Trends 
•	 Mega trends 
•	 ESG Risks / Opportunity
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การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
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ปตท. กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลบริิษััทในกลุ่�ม ปตท. โดย
กำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการแบบกลุ่่�ม ปตท. (PTT Group 
Way of Conduct) ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมแนวทาง หลัักปฏิิบััติ ิ 
และกระบวนการในการทำำ�งานในมิติิติ่่าง ๆ  ของ ปตท. และบริษิัทั
ในกลุ่่�ม ปตท. ให้้มีคีวามสอดคล้อ้งและประสานเป็น็หนึ่่�งเดียีวกันั 
เพื่่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือกำำ�กัับดููแลบริิษััทที่่� ปตท. ถืือหุ้้�น นำำ�ไปปฏิิบััติิ
และผลัักดัันให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�ม ปตท. ผ่่านผู้้�แทน 
ปตท. ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติหิน้้าที่่�ในตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้กลุ่่�ม ปตท. มีเีอกภาพ 

ในการดำำ�เนิินงาน ก่่อให้้เกิิดพลัังร่่วม เสริิมสร้้างศัักยภาพ 
และความเข้้มแข็็งในการแข่่งขัันระดัับสากลให้้กัับกลุ่่�ม ปตท.  
เพื่่�อเติบิโตไปด้้วยกัันอย่่างโปร่่งใสและยั่่�งยืืนต่่อไป

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการแบบกลุ่�ม ปตท. ดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ 
กลุ่่�ม ปตท. มีคีวามเหมาะสมกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจิและการบริหิาร
ความเสี่่�ยงของแต่่ละบริษิััท จึึงแบ่่งนโยบายในการบริหิารจััดการ
ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

3.2.6	ความเชื่่�อมโยงกัับแนวทางบริหิารจััดการแบบกลุ่่�ม ปตท. 
	 (PTT Group Way of Conduct)

3.3	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท. 

3.3.1	การระบุุผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท. (Stakeholder Identification)
ปตท. ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วน จึึงได้้กำำ�หนดกลุ่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร  
โดยนำำ�แนวทางของมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้้ในการวิิเคราะห์์และประเมิิน 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ประกอบกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
(Value Chain) ครอบคลุุมสายงานทั้้�งหมดของ ปตท. โดยแบ่่งกลุ่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรออกเป็็น 6 กลุ่�ม ได้้แก่่  
หน่่วยงานภาครััฐ สัังคมชุุมชน ผู้้�ลงทุุน ลููกค้้า คู่่�ค้้าคู่่�ความร่่วมมืือ กรรมการและพนัักงาน ซึ่่�งมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 

มิิติิความสัมพัันธ์์ ความหมาย กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพึ่่�งพาในการประกอบธุุรกิิจ 
(Dependency)

ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่� ปตท. พึ่่�งพาในการดำำ�เนินิงาน กิจิกรรม 
หรืือแผนธุุรกิจิของ ปตท. ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หรืือ 
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�พึ่่�งพา ปตท. ในการดำำ�เนินิงาน กิจิกรรม
หรืือแผนงานดัังกล่่าว เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนเอง

กลุ่่�มที่่�องค์์กรต้้องพึ่่�งพาในการประกอบธุุรกิจิ 
ได้้แก่่ คู่่�ค้้าคู่่�ความร่่วมมืือ กรรมการ 
และพนัักงาน ผู้้�ลงทุุน และลููกค้้า

ความรับัผิิดชอบ 
ในการประกอบธุุรกิิจ 
(Responsibility)

ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่� ปตท. ต้้องแสดงความรับัผิดิชอบในปััจจุุบันั 
และอนาคต เนื่่�องจากผลกระทบจากการดำำ�เนินิงานของ ปตท. 
ตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎหมาย หรืือตามหลัักจริยิธรรมทางธุุรกิจิ 
(Business Ethics)

กลุ่่�มที่่�องค์์กรต้้องให้้ความรัับผิดิชอบต่่อ
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ได้้แก่่ สัังคมชุุมชน

ความช่ว่ยเหลืือสัังคม 
ในภาวะวิิกฤต (Tension)

 

ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�ต้้องการความสนใจ / ความเอาใจใส่่ /  
การดูแูลอย่่างทัันทีจีาก ปตท. ซึ่่�งผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีกลุ่�มดัังกล่่าว 
อาจประสบปััญหาที่่�อยู่่�เหนืือการควบคุุมหรืือไม่่ได้้ครอบคลุุม 
อยู่่�ในแผนหรืือกิจิกรรมทางธุุรกิจิ แต่่ ปตท. ให้้ความช่่วยเหลืือ 
ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นของ ปตท. ที่่�จะมีสี่่วนร่่วมช่่วยเหลืือสัังคมในทุุกมิิติ ิ 
เคียีงข้้างประเทศชาติใิห้้ก้้าวพ้้นวิกิฤตไปได้้ด้้วยดีี

กลุ่่�มที่่�มีคีวามคาดหวัังสููงในช่่วงภาวะวิิกฤต 
ได้้แก่่ สัังคมชุุมชน

อิิทธิพิลต่่อการประกอบธุุรกิิจ 
(Influence)
 

ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�สามารถก่่อให้้เกิดิผลกระทบทั้้�งเชิงิบวก 
และเชิงิลบต่่อกิจิกรรมหรืือแผนธุุรกิจิของ ปตท. ในด้้านกลยุุทธ์์  
การบริหิารกิจิกรรม หรืือแผนงาน หรืือการตััดสินิใจต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�กำำ�หนดนโยบายหรืือ 
กำำ�กัับดููแล เป็็นต้้น

กลุ่่�มที่่�มีอีิทิธิพิลในการกำำ�กัับดููแล 
การประกอบธุุรกิจิองค์์กร ได้้แก่่  
หน่่วยงานภาครััฐ

ความเห็น็ต่่อการประกอบธุุรกิิจ 
(Diverse perspective)

ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�มีคีวามคิดิเห็น็หรืือมุุมมองต่่าง ๆ ที่่�สามารถ 
ทำำ�ให้้ ปตท. ตระหนัักถึึงความคิดิ แนวคิดิ และโอกาสใหม่่ ๆ  
ที่่�ไม่่เคยปฏิบิััติหิรืือเกิดิขึ้้�นมาก่่อนในการดำำ�เนินิการกิจิกรรม
หรืือแผนธุุรกิจิ ซึ่่�งมุุมมองดัังกล่่าวอาจไม่่สามารถหาได้้จาก
บุุคคลในองค์์กร เช่่น นัักวิชิาการ สื่่�อมวลชน หรืือ องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่
องค์์กรของรััฐ (Non-Government Organization: NGO)

กลุ่่�มที่่�มีมีุุมมองที่่�หลากหลายซึ่่�งสะท้้อน 
ความรู้้�สึึกของสาธารณชนต่่อการดำำ�เนินิงาน
ขององค์์กร ได้้แก่่ สัังคมชุุมชน

หมายเหตุุ:	 แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้ ปตท. สามารถระบุุ วิิเคราะห์์ และดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรได้้อย่่างครอบคลุุม ครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับ 
	 บริบิทขององค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงเวลา

รูปูที่่� 2: นโยบายตามกรอบการบริหิารจัดัการแบบกลุ่่�ม ปตท.

กลุ่่�มของนโยบายที่่�ต้้องการให้ ้PTT Group ปตท. ดำำ�เนิินการไปในทิิศทางเดีียวกัันอัันนำำ�ไปสู่่�ความร่วมมืือ สร้า้งพลังร่่วมและเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 
ในการสนับสนุุนให้บ้รรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�ม ปตท. ร่่วมกัน

Strategic Alignment

Governance Risk and Compliance

1.	นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีแีละการต่่อต้้าน 
	ทุุจริ ติคอร์์รััปชัันของกลุ่่�ม ปตท.
2.	นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�ม ปตท.
3.	นโยบายการกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมาย 
	 และกฎระเบียีบขององค์์กรของกลุ่่�ม ปตท.
4.	นโยบายการควบคุุมภายในของกลุ่่�ม ปตท.

5.	นโยบายการวางแผนกลยุุทธ์์ของกลุ่่�ม ปตท.*
หมายเหตุุ:	 *นโยบายและยุุทธศาสตร์์การบริหิารผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี 
		  เป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อ 5 

Planning & Investment

Finance and Accounting

6.	นโยบายการเงินิของกลุ่่�ม ปตท.
7.	นโยบายบััญชีขีองกลุ่่�ม ปตท.
8.	นโยบายภาษีขีองกลุ่่�ม ปตท.

Core Values

9.	นโยบายการปลููกฝัังค่่านิยิมองค์์กรของกลุ่่�ม ปตท.

กลุ่่�มของนโยบายที่่�ปฏิิบััติิเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และนำำ�พากลุ่่�ม ปตท. ให้บ้รรลุุวัตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจด้้วยความยั่่�งยืืน  
และการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศสู่่�ระดัับสากล

Performance Excellence

Assurance

10.	นโยบายการตรวจสอบภายในของกลุ่่�ม ปตท.

Corporate Reputation and Social Responsibility

11.	นโยบายการบริหิารชื่่�อเสียีงและกิจิกรรมเพื่่�อสัังคม 
	 ของกลุ่่�ม ปตท.

Sustainability

12A.	นโยบายการบริหิารจััดการความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม ปตท.
12B.	นโยบายการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิของกลุ่่�ม ปตท.

Protecting Value

13.	นโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย  
	 ความอาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�ม ปตท.

Organization Development and Human Resources 
Management

14.	นโยบายการจััดโครงสร้้างองค์์กรของกลุ่่�ม ปตท.
15.	นโยบายการบริหิารทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�ม ปตท.
16.	นโยบายการบริหิารความรู้้�ของกลุ่่�ม ปตท.

Service Center

17.	นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�ม ปตท.
18.	นโยบายการวิจิััยพััฒนาและเทคโนโลยีขีองกลุ่่�ม ปตท.
19.	นโยบายดิจิิทิััลของกลุ่่�ม ปตท.
20.	นโยบายประกัันภััยของกลุ่่�ม ปตท.



บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256744 45

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

รูปูที่่� 3: เกณฑ์์การพิจิารณาคุุณลักัษณะของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท.

จากพันธกิิจของ ปตท. ที่่�ต้้องการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านพลัังงานและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบวงจร ในฐานะบริิษััทพลัังงานแห่่งชาติ ิ 
โดยดููแลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างยั่่�งยืืนและสมดุุล ปตท. กำำ�หนดนิิยาม และพัันธกิิจต่่อการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม  
เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�แตกต่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสม

Influence กลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิพิล/ออกกฎระเบีียบในการประกอบธุรกิิจ

หน่่วยงานภาครัฐั

สัังคมชุมุชน

Responsibility กลุ่่�มที่่�ต้้องรับัผิิดชอบจากการประกอบธุรกิิจ
Diverse perspective ความเห็น็ต่่อการประกอบธุรกิิจ

Tension ความช่ว่ยเหลืือสัังคมในภาวะวิิกฤต

Dependency กลุ่่�มที่่�ต้้องพึ่่�งพาในการประกอบธุรกิิจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นิิยาม พัันธกิจต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หน่่วยงานภาครัฐั

หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 

หรือืกำำ�กัับดููแล รััฐวิสิาหกิจิ ศาล  

และ องค์์กรอิสิระ สภาผู้้�แทนราษฎร 

และวุุฒิสิภา องค์์การระหว่่างประเทศ

สร้้างความมั่่�นคงด้้านพลัังงานในระยะยาวโดยการจััดหาพลัังงาน 

ในปริมิาณที่่�เพีียงพอ มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐานและราคาเป็็นธรรม 

เพื่่�อเสริมิสร้างการเติบิโตทางเศรษฐกิจิควบคู่่�กับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อม 

อย่่างยั่่�งยืืน

สัังคมชุมุชน

ชุุมชนรอบสถานประกอบการ ปตท.  

ประชาชนทั่่�วไป เยาวชน  

สถาบัันการศึึกษา สื่่�อมวลชน  

นัักการเมือืงท้้องถิ่่�น และ  

องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่องค์์กรของรััฐ (NGO)

เป็็นองค์์กรที่่�ดีี ที่่�สังัคมภาคภูมูิใิจ ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มีีการบริหิารจัดัการ 

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐานสากล และมีีส่่วนร่่วม 

ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีแก่่สัังคม ชุุมชน

ผู้้�ลงทุุน

ผู้้�ถือืหุ้้�นสามััญ ผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้� นิติิบิุุคคล 

และนัักลงทุุนรายย่่อย บริษิััทหลัักทรััพย์์ 

และนัักวิเิคราะห์์หลัักทรััพย์์

ดำำ�เนินิธุุรกิจิเชิงิพาณิชิย์์ด้้วยความโปร่่งใสมีีการกำำ�กัับกิจิการที่่�ดีี  

มีีธรรมาภิบิาล สามารถสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีและมีีการขยายธุุรกิจิ

ให้้เติบิโตต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน

ลููกค้้า

ลููกค้้าภาคธุุรกิจิ ผู้้�บริโิภค และ 

ลููกค้้าราชการ

สร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันแก่่ลููกค้้าโดยผ่่านการนำำ�เสนอ

ผลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�มีีคุุณภาพในระดัับมาตรฐานสากล 

ด้้วยราคาเป็็นธรรม

คู่่�ค้าและคู่่�ความร่่วมมืือ

คู่่�ค้า ผู้้�ส่งมอบ คู่่�ความร่่วมมือื  

และพัันธมิติรทางธุรุกิจิ

ดำำ�เนินิธุุรกิจิร่่วมกััน บนพื้้�นฐานของความโปร่่งใสและเป็็นธรรม 

มุ่่�งสร้้างความไว้้วางใจความสััมพัันธ์์และความร่่วมมือืที่่�ดีี 

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

ในระยะยาว

กรรมการและพนัักงาน

คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร  

และพนัักงาน ปตท.

สนับัสนุุนให้้คณะกรรมการให้้กำำ�กับัดูแูลองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

และสนัับสนุุนการพััฒนาความสามารถของพนัักงานในการทำำ�งาน

ระดัับมือือาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้ความมั่่�นใจในคุุณภาพชีีวิติ 

การทำำ�งานให้้ทััดเทีียมบริษิััทชั้้�นนำำ�เพื่่�อสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร

หมายเหตุุ:	 ปตท. มีีการทบทวนกลุ่่�มและพัันธกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้แนวทางการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียยัังคงสอดคล้้องกัับบริิบท 
	ที่ ่� เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากปัจจััยภายในองค์์กร เช่่น การปรัับกลยุุทธ์์องค์์กร การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างหรืือขอบเขตการดำำ�เนิินงาน 
	ข องหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจากปััจจััยภายนอกองค์์กร เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการออกกฎหมายและข้้อบัังคัับใหม่่ 
	ที่ ่�อาจส่่งผลกระทบต่่อแนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิ (ESG)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่่อคู่่�ค้าและคู่่�ความร่่วมมืือ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่วมกันบนพื้้�นฐานของ 
ความโปร่่งใสและเป็็นธรรม  
มุ่่�งสร้า้งความไว้้วางใจความสัมพัันธ์์ 
และความร่วมมืือที่่�ดีี เพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพและประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจร่วมกันในระยะยาว

ต่่อสัังคมชุมุชน
เป็็นองค์์กรที่่�ดีี ที่่�สัังคมภาคภููมิิใจ  
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีการบริหิารจััดการ 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
ตามมาตรฐานสากล และมีีส่่วนร่่วม 
ในการพััฒนาคุุณภาพชีวิีิตที่่�ดีี 
แก่่สัังคม ชุุมชน

ต่่อผู้้�ลงทุุน
ดำำ�เนิินธุุรกิิจเชิงิพาณิิชย์ 
ด้้วยความโปร่่งใส มีีการกำำ�กับกิิจการที่่�ดีี  
มีีธรรมาภิิบาล สามารถสร้า้ง 
ผลตอบแทนที่่�ดีี และมีีการขยายธุุรกิิจ 
ให้เ้ติิบโตต่่อเน่ื่�องอย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อลููกค้้า
สร้า้งความพึึงพอใจและความผูกพััน 
แก่่ลููกค้้าโดยผ่่านการนำำ�เสนอ 
ผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ 
ในระดัับมาตรฐานสากล 
ด้้วยราคาเป็็นธรรม

ต่่อหน่่วยงานภาครัฐั
สร้า้งความมั่่�นคงด้้านพลังงาน 
ในระยะยาวโดยการจััดหาพลังงาน 
ในปริมิาณที่่�เพีียงพอ มีีคุุณภาพ  
ได้้มาตรฐานและราคาเป็็นธรรม  
เพื่่�อเสริมิสร้า้งการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ควบคู่่�กับการดููแลสิ่่�งแวดล้อม 
อย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อกรรมการและพนัักงาน
สนับสนุนให้ค้ณะกรรมการให้ก้ำำ�กับดููแล 
องค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและ
สนับสนุนการพััฒนาความสามารถของ
พนักงานในการทำำ�งานระดัับมืืออาชีพี
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้ค้วามมั่่�นใจในคุุณภาพ
ชีวิีิตการทำำ�งานให้ทั้ัดเทีียมบริษัิัทชั้้�นนำำ�
เพื่่�อสร้า้งความผูกพัันต่่อองค์์กร

3.3.2	การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 (Stakeholder Prioritization)
ปตท. จััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Prioritization) เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการได้้อย่่างเหมาะสม 
และสอดคล้อ้งกับัระดับัของผลกระทบและความคาดหวังที่่�แต่่ละกลุ่่�มมีีต่่อองค์์กร การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญดัังกล่่าว แบ่่งออกเป็็น 
2 ระดัับหลัก ได้้แก่่

1)	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญในระดัับองค์์กร (Corporate Level)

เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นติิดตามในระดัับองค์์กรประจำำ�ปีี ซึ่่�งได้้รัับการพิิจารณาจากแต่่ละสายงาน 
และฝ่า่ยบริหิารผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย (บสญ.) แล้ว้ว่า่สำำ�คัญัและจำำ�เป็น็ต้้องบริหิารจัดัการอย่า่งใกล้ช้ิดิและมีีการติดิตามในระดับัองค์ก์ร  
โดยแต่่ละสายงานจะรัับผิดิชอบบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง ขณะที่่� บสญ. ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามและ
สนัับสนุุนการดำำ�เนินิงานของสายงานให้้สอดคล้้องกัับแนวทางขององค์์กร

คู่่�ค้าและ 
คู่่�ความร่่วมมืือ

กรรมการและพนัักงาน 
ผู้้�ลงทุุน

ลููกค้้า



บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256746 47

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

หลัักเกณฑ์์การประเมิิน

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย / 
 ระดัับผลกระทบ ระดัับ 4 ระดัับ 3 ระดัับ 2 ระดัับ 1

หน่่วยงานภาครัฐั

ระดัับประเทศ:  

การดำำ�เนินิงาน / โครงการ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ความมั่่�นคงทางพลังังาน /  

สัังคม เศรษฐกิจิ  

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ 

ระดับัภูมูิภิาคหรือืจังัหวัดั:

การดำำ�เนินิงาน / โครงการ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ความมั่่�นคงทางพลัังงาน /  

สัังคม เศรษฐกิจิ  

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ

ระดัับอำำ�เภอ:

การดำำ�เนินิงาน / โครงการ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ความมั่่�นคงทางพลัังงาน /  

สัังคม เศรษฐกิจิ  

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ

ระดัับท้้องถิ่่�น ตำำ�บล

หมู่่�บ้้าน:

การดำำ�เนินิงาน / โครงการ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ความมั่่�นคงทางพลัังงาน /  

สัังคม เศรษฐกิจิ  

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ

ปตท. มีีบทบาทหลััก 

ในการสนัับสนุุนนโยบาย

ด้้านสัังคม เศรษฐกิจิ 

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ  

ที่่�เป็็นนโยบายสำำ�คััญ 

และเร่่งด่่วน ในขณะนั้้�น

อย่่างชััดเจน

ปตท. เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการสนัับสนุุนนโยบาย

ด้้านสัังคม เศรษฐกิจิ  

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ  

ที่่�เป็็นนโยบายสำำ�คััญ 

และเร่่งด่่วน ในขณะนั้้�น

อย่่างชััดเจน

ปตท. เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการสนัับสนุุนนโยบาย

ด้้านสัังคม เศรษฐกิจิ  

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

นโยบายทั่่�วไป

-

สัังคมชุมุชน

ระดัับประเทศ:  

ปตท. ดำำ�เนินิโครงการ

ที่่�อาจส่่งผลต่่อประเด็็น

สำำ�คััญในภาพรวม 

ระดัับประเทศ เช่่น  

รายได้้ อาชีีพ การเข้้าถึึง

โอกาสทางเศรษฐกิจิ  

สิ่่�งแวดล้้อม หรือืสร้้าง

การเปลี่่�ยนแปลง 

ในวงกว้้างที่่�ได้้รัับ 

ความสนใจระดัับชาติิ

ระดับัภูมูิภิาคหรือืจังัหวัดั: 

ปตท. ดำำ�เนิินโครงการ 

ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อ

หลายชุุมชนหรือื 

ได้้รัับความสนใจ 

จากสาธารณชน 

ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

ระดัับอำำ�เภอ: 

ปตท. ดำำ�เนิินโครงการ 

ที่่�อาจมีีผลต่่อชุุมชน

เฉพาะพื้้�นที่่� เช่่น  

การเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านอาชีีพหรือืบริิการ 

ในชุุมชน

ระดัับท้้องถิ่่�น ตำำ�บล

หมู่่�บ้้าน:  

ปตท. ดำำ�เนิินกิจิกรรม 

ที่่�อาจส่่งผลโดยตรงต่่อ

ชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของ

ชุุมชนในพื้้�นที่่� เช่่น  

รายได้้ท้้องถิ่่�น  

ความปลอดภััย  

สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน

ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิติ 

สุุขภาพ หรือืสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างรุุนแรงและยาวนาน

ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ 

สิ่่�งแวดล้้อม หรือื 

ความปลอดภััย  

ต้้องใช้้เวลาฟื้้�นฟูู

ส่่งผลกระทบในระดัับ

ควบคุุมได้้ และฟื้้�นฟููได้้

ในระยะสั้้�น

ส่่งผลกระทบเพีียงเล็ก็น้อย  

เช่่น ความไม่่สะดวก 

เสีียง ฝุ่่�น

ผลกระทบของการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Impact to Stakeholders)

พิิจารณาจากระดัับผลกระทบทั้้�งทางปริิมาณและคุุณภาพ แบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ จากน้้อยไปมาก วิิเคราะห์์โดยแยกตาม 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง 6 กลุ่่�มหลัักขององค์์กร

มิติิิที่่� 1

2)	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญในระดัับสายงาน (Business Unit Level)

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แต่ละสายงานคัดเลือกและจัดลำ�ดับความสำ�คัญหลังจากทำ�การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ
หน่วยงาน โดยใช้เครื่องมือ Stakeholder Impact - Influence Matrix ในการประเมินความสำ�คัญของแต่ละกลุ่ม ผ่าน 2 มิติหลัก ได้แก่

กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย / 
 ระดัับผลกระทบ ระดัับ 4 ระดัับ 3 ระดัับ 2 ระดัับ 1

ผู้้�ลงทุุน

การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ 

ที่่�สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์โลก 

เช่่น พลัังงานสะอาด 

เทคโนโลยีีดิจิิทิััล หรือื

ธุุรกิจิที่่�มีีแนวโน้้มเติบิโต

ในอนาคต เพื่่�อเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันระยะยาว

การลงทุุนเพื่่�อต่่อยอด

ธุุรกิิจเดิิม เช่่น  

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

กระจายความเสี่่�ยง หรือื

เสริมิความแข็็งแกร่่ง 

ของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืนื 

ในการดำำ�เนินิงาน

การลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�ม 

ส่่วนแบ่่งการตลาด เช่่น 

การขยายตลาดหรือื

พััฒนาผลิติภััณฑ์์ใหม่่  

ซึ่่�งสะท้้อนศัักยภาพ 

ในการสร้้างรายได้้ 

ในระยะกลาง

การลงทุุนเพื่่�อรัักษา 

ส่่วนแบ่่งการตลาดเดิิม 

หรือืรัักษาสถานะทางธุรุกิจิ 

ในตลาดปััจจุุบััน

ลููกค้้า

ลููกค้้าได้้รัับผลกระทบ

จากการดำำ�เนินิธุุรกิจิ 

และต้้องการความช่่วย

เหลือืเร่่งด่่วนจาก ปตท.

ลููกค้้าได้้รัับผลกระทบ

และเริ่่�มต้้องการ 

ความช่่วยเหลือื 

จาก ปตท.

ลููกค้้าได้้รัับผลกระทบ 

แต่่ยัังสามารถบริหิาร

จััดการเองได้้

ลููกค้้าได้้รัับผลกระทบ 

แต่่ยัังไม่่จำำ�เป็็นต้้อง

บริหิารจััดการในขณะนี้้�

ลููกค้้ามีีโอกาสได้้รัับ

สินิค้้าหรือืบริกิารที่่�ดีีที่่�สุุด

หรือืแย่่ที่่�สุุดในตลาด  

ทั้้�งในด้้านราคา ปริมิาณ 

และคุุณภาพ

ลููกค้้ามีีโอกาสได้้รัับ

สินิค้้าหรือืบริกิารที่่�ดีีกว่่า

หรือืแย่่กว่่าคู่่�ค้้าส่่วนใหญ่่

ในตลาด ทั้้�งในด้้านราคา 

ปริมิาณ และคุุณภาพ

ลููกค้้ามีีโอกาสได้้รัับ

สินิค้้าหรือืบริกิารที่่�ดีีกว่่า

หรือืแย่่กว่่าค่่าเฉลี่่�ย 

ในตลาด ทั้้�งในด้้านราคา 

ปริมิาณ และคุุณภาพ

-

คู่่�ค้าและคู่่�ความร่่วมมืือ

คู่่�ค้้าบริหิารจััดการไม่่ได้้  

หรือืขาดทุุนจาก 

การดำำ�เนินิงาน

คู่่�ค้้าบริหิารจััดการได้้  

แต่่มีีต้้นทุุนเพิ่่�มมากขึ้้�น 

และเสีียเวลา

คู่่�ค้้าบริหิารจััดการได้้  

แต่่มีีต้้นทุุนเพิ่่�มมากขึ้้�น 

หรือืเสีียเวลา

คู่่�ค้้าบริิหารจััดการได้้

กรรมการและพนัักงาน

พนัักงานต้้อง Reskill  

งานใหม่โดยไม่่มีีทักัษะเดิมิ, 

ไม่่มีีสิิทธิ์์�โยกย้้าย 

ต้้องการลาออก 

หรือืย้้ายหน่่วยงาน

พนัักงานต้้อง Upskill 

งานใหม่่โดยมีีทัักษะ 

พื้้�นฐาน, ต้้องการ 

ความช่่วยเหลือืมาก

พนัักงานต้้อง Training 

เพิ่่�มเติมิหรือืมีีคนชี้้�แนะ 

เริ่่�มร้้องขอความช่่วยเหลือื

พนัักงานปฏิบิััติงิาน 

ได้้ทัันทีี มีีสิิทธิ์์�เลือืก 

โยกย้้ายบริหิารจััดการ

เวลาทำำ�งานได้้

กรรมการจำำ�เป็็นต้้อง 

ได้้รัับความรู้้�ทางธุุรกิจิ 

และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง 

อย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 

การตััดสินิใจที่่�เหมาะสม

กรรมการจำำ�เป็็นต้้อง 

ได้้รัับความรู้้�ทางธุุรกิจิ 

และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง 

เป็็นอย่่างมาก เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 

การตััดสินิใจที่่�เหมาะสม

กรรมการจำำ�เป็็นต้้อง 

ได้้รัับความรู้้�ทางธุุรกิจิ 

และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง 

เพีียงปานกลาง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 

การตััดสินิใจที่่�เหมาะสม

กรรมการจำำ�เป็็นต้้อง 

ได้้รัับความรู้้�ทางธุุรกิจิ 

และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง 

เพีียงเล็็กน้้อย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 

การตััดสิินใจที่่�เหมาะสม

หมายเหตุุ:	 ปตท. วิิเคราะห์์ระดัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยประเมิินครอบคลุุมถึึงประเด็็นด้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และหลักธรรมมาภิิบาล (ESG)  
	 อาทิิ ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การละเมิิดสิิทธิิ ความสามารถของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการรัับมืือผลกระทบดัังกล่่าวด้้วย 



การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในระดัับองค์์กร ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล ขณะที่่�ในระดัับสายงาน ความสำำ�คัญของ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียแต่ล่ะกลุ่�มอาจแตกต่า่งกันัไปตามบริบิทการดำำ�เนินิงาน โดยแต่ล่ะสายงานจะพิจิารณาจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญ 
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้การตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและมีีประสิทิธิผิล

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256748 49

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

ระดัับอิทธิพิล ระดัับ 4 ระดัับ 3 ระดัับ 2 ระดัับ 1

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกกลุ่่�ม

สามารถส่่งผลให้้ต้้องหยุุด

ดำำ�เนินิการ

สามารถส่่งผลให้้เกิิด 

ความล่่าช้้า จากแผนงาน

ที่่�กำำ�หนด

สามารถส่่งผลให้้เกิิด 

การร้้องเรีียนของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

แต่่หน่่วยงานสามารถ

จััดการได้้

สามารถส่่งผลให้้้� 

เกิิดความไม่่สะดวก 

ในการดำำ�เนิินงาน  

แต่่ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบ 

จนทำำ�ให้้ล่่าช้้า

อิิทธิพิลของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีต่ี่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
(Influence of Stakeholders)

ประเมิินระดัับอิิทธิิพลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อความต่อเน่ื่�องของแผนงานหรืือโครงการของหน่่วยงาน  

เช่น่ การทำำ�ให้โ้ครงการล่่าช้า้ หรืือต้้องหยุุดดำำ�เนิินการ โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ระดัับเช่น่กััน

มิติิิที่่� 2

จากผลการวิิเคราะห์์ทั้้�งสองมิิติิ หน่วยงานสามารถจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียออกเป็็น 3 ระดัับ เพื่่�อกำำ�หนด 
แนวทางการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสม ดัังนี้้�
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กระทบบวก

กระทบลบ

กระทบบวก / ลบ

Keep Informed

Keep Satisfied

Manage Closely

ผลคะแนนที่่�ประเมิินได้้

การกำำ�หนดระดัับและรูปูแบบในการสร้า้งความสัมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ระดัับความสำำ�คัญ ความหมาย รูปูแบบการสร้า้งความสััมพัันธ์์ ตััวอย่่างแนวทางการสร้า้งความสััมพัันธ์์

Manage Closely

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ที่่�มีีอิิทธิพิลและ 

ได้้รัับผลกระทบ 

จากการดำำ�เนินิงาน 

ขององค์์กรใน 

ระดัับ สููง

การมีีส่่วนร่่วม

การสื่่�อสารสองทาง หรือืการสื่่�อสารหลายทาง 

-	 เรีียนรู้้�จากทุุกฝ่่ายที่่�เข้้าร่่วม  

	 ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และผู้้�ดํําเนินิการฯ 

•	 การจััดประชุุม / เวทีีอภิปิราย ที่่�ประกอบด้้วย 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่าย 

•	 การจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษา

•	 การจััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเฉพาะแผน

หรือืกิจิกรรมธุุรกิจิผ่่านแพลตฟอร์์มหรือื 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Line Facebook

•	 กระบวนการสร้้างข้้อตกลงที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ 

ร่่วมกััน หรือืเชิงิฉัันทามติ ิ

•	 กระบวนการตััดสินิใจแบบมีีส่่วนร่่วม

•	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus group)

การร่่วมมืือ

การสื่่�อสารสองทาง หรือืการสื่่�อสารหลายทาง 

-	 เรีียนรู้้�ร่่วมกััน ตััดสิินใจร่่วมกััน  

	 และประพฤติปิฏิบิััติิร่่วมกััน

•	 การจััดทำำ�โครงการร่่วม (Joint Projects)

•	 การจััดทำำ�กิจิการร่่วมค้้า

•	 การจััดตั้้�งพัันธมิติร

•	 การริเิริ่่�มที่่�ประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทุุกฝ่่าย (Multi-stakeholder Initiatives)

•	 การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อความร่่วมมือื 

(Online Collaborative Platform)

การให้้อํํานาจตััดสิินใจ

การแสดงความรัับผิดิชอบรูปูแบบใหม่  

-	 ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีอำำ�นาจในการตัดัสินิใจ 

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาท 

	 ในการเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบบริษิััทฯ

•	 การอนุุญาตให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าไป 

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและร่่วมตััดสิินใจในระบบ 

การกํํากัับดููแลกลยุุทธ์์ และการปฏิบิััติงิาน 

ของบริษิััทฯ

•	 การอนุุญาตให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วม 

ในการพััฒนาแผนหรือืกิจิกรรมธุุรกิจิในพื้้�นที่่�

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Keep Satisfied

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ที่่�มีีอิิทธิพิลและ 

ได้้รัับผลกระทบ 

จากการดำำ�เนินิงาน

ขององค์์กร 

ในระดัับ ปานกลาง

การติิดตาม

การสื่่�อสารทางเดีียว  

-	ข้ อมููลได้้รับัจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียฝ่่ายเดีียว

•	 การติดิตามผ่่านสื่่�อ และระบบอินิเทอร์์เน็็ต

•	 การได้้รัับข้้อมููลผ่่านรายงานจััดทํําโดย 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น เช่่น

	- กลุ่่�มเป้้าหมายการสััมภาษณ์์

	- การโทรศััพท์์เพื่่�อติดิตามสถานการณ์์

	- กลไกการร้้องเรีียน (Grievance Mechanism)

การปรึึกษา

การสื่่�อสารสองทางที่่�จํํากัดั  

-	 ผู้้�ดํําเนินิการฯ เป็็นผู้้�ถาม  

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นผู้้�ตอบ

•	 การจััดทำำ�แบบสอบถาม

•	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus group)

•	 การประชุุมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับ 

การเลือืกเข้้าร่่วมประชุุมโดยเฉพาะ

•	 การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น  

และการจััดเวทีีหารือื

•	 การประชุุมเชิงิปฏิบิััติกิาร

3



บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256750 51

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

ระดัับความสำำ�คัญ ความหมาย รูปูแบบการสร้า้งความสััมพัันธ์์ ตััวอย่่างแนวทางการสร้า้งความสััมพัันธ์์

การเจรจาต่่อรอง

การสื่่�อสารสองทางที่่�จํํากัดั  

-	 เจรจา / พููดคุุยในหััวข้้อที่่�ระบุุไว้้แล้้ว 

	 เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อตกลงที่่�เป็็นเอกฉัันท์์

•	 การเจรจาต่่อรองร่่วมกัับพนัักงาน 

ผ่่านสหภาพแรงงาน

•	 การประชุุมปรึึกษาหารือืเพื่่�อเจรจาต่่อรอง หรือื

พััฒนาข้้อตกลง ข้้อแลกเปลี่่�ยน หรือืมาตรการ

บรรเทาผลกระทบ

Keep Informed

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�มีีอิทิธิพิลและได้้

รัับผลกระทบจาก

การดำำ�เนินิงานของ

องค์์กรในระดัับ ต่ำำ��

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมฯ  

ที่่�ไม่่ใช่่การสื่่�อสารเชิิงรุุก

ไม่่ใช่่แนวทางการสื่่�อสาร 

ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมเชิงิรุุก

•	 การประชาสััมพัันธ์์ จดหมาย หรือืจดหมายข่่าว

•	 การใช้้สื่่�อ เช่่น เสีียงตามสายในชุุมชน 

•	 การเผยแพร่่ข้้อมููลในเว็็บไชต์์

การแจ้้งเพื่่�อทราบ

การสื่่�อสารทางเดีียว  

-	ข้ ้อมููลจากผู้้�ดํําเนิินการฯ  

	สู่่� ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 คำำ�แถลงการณ์์ หรือืจดหมาย

•	 การท่่าแผ่่นพัับชี้้�แจงข้้อมููล

•	 การจััดทํํารายงาน หรือืการเผยแพร่่ข้้อมููล 

ในเว็็บไชต์์

•	 การประกาศ / ปราศรััย การประชุุม หรือื 

การแถลงการณ์์ต่่อสาธารณชน 

•	 การนํําเสนอข้้อมููลผ่่านบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์

ในชุุมชน

•	 การแจกเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านหน่่วยงาน

ภายในชุุมชน

หมายเหตุุ:	 ปตท. กำำ�หนดแนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมโดยอ้้างอิงิตามมาตรฐาน AA1000SES

1) มุุมมองสภาพแวดล้อมมหภาค (Macro Environment)

การวิเิคราะห์์แนวโน้้มและทิศิทางของโลก (Global Megatrends) 
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายภาครััฐ ตลอดจนทิศทางกลยุุทธ์ 
องค์์กรและแผนธุุรกิิจประจำำ�ปีี (Business Plan) นอกจากนี้้� 
ยัังครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน 
ตามกรอบการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG และเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการกำำ�หนดนโยบาย
และทิศิทางการดำำ�เนินิงานขององค์์กร

3.4	 ประเด็็นสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.4.1	การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
	 (Stakeholder Issue Identification)

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น ความต้้องการ และความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นระบบ เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับบริิบทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และตอบ
สนองความต้้องการความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างครบถ้้วนรอบด้้านธุุรกิิจ การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ จะช่่วยให้้องค์์กรได้้รับั License to Operate หรือการยอมรัับและการสนับสนุุนจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์กร 
ดำำ�เนินิธุุรกิจิได้้อย่่างราบรื่่�น และเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว 

ในการนี้้� ปตท. ได้้ระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Issues) ผ่่านการประเมิินข้้อมููล 
จาก 2 มุุมมองหลััก ได้้แก่่

ปตท. วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากทั้้�งสองมุุมมองประกอบกััน เพื่่�อระบุุ “ประเด็็นองค์์กร” (Stakeholder Issues) ท่ี่�มีีความสำำ�คััญร่่วมกััน 
ระหว่่างทิิศทางธุุรกิิจของ ปตท. และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย อัันจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์  
และการสร้้างการมีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและเหมาะสม ปตท.ระบุุประเด็็นองค์์กรจำำ�นวน 9 ประเด็น็ ดังันี้้�

2) มุุมมองความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Needs and Expectations)

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำำ�ปี  
(Stakeholder Survey) ผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�บริิโภคและลููกค้าในแต่่ละ
กลุ่�มธุุรกิิจ (Customer Survey) ข้้อเสนอแนะจากหน่่วยงานใน ปตท.  
ที่่�มีีปฏิสัิัมพันัธ์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรง ประเด็น็ข่าวสารและความคิดิเห็น็ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปตท. ผ่่านระบบ Social Listening รวมถึึงข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ 
ที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทาง Voice of Stakeholder (VOS)
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การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

นิิยามประเด็็นองค์์กร

ประเด็็น ความหมาย

1.	 Brand & Trust (E, S, G) ความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ 
และความรับัผิิดชอบต่อสัังคม

การดำำ�เนินิงานเพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่อแบรนด์ ปตท. ทั้้�งในภาพองค์์กร ผลิติภัณัฑ์์ 

และบริกิารขององค์์กร รวมทั้้�งการดำำ�เนินิกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิติ

ของสังัคมชุุมชน สิ่่�งแวดล้อม และประเทศ

2.	 Climate Change (E) การบริหิารจัดัการ 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การส่่งเสริมิการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในกระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และสนับัสนุุน 

นโยบาย / กฎระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอิากาศ โดยร่่วมมือืกัับภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อน

ประเทศไทยสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� 

3.	 Compliance & Transparency (G)  
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงาน

การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบ และแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านธรรมาภิบิาล รวมถึึงการเปิิดเผย 

ขอมูลูอย่่างตรงไปตรงมา โปร่่งใส และการบริหิารจัดัการความปลอดภัยของข้้อมููลของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเคร่่งครััด

4.	 Financial Performance (G)  
ผลประกอบการทางการเงิิน

การดำำ�เนิินงานที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ด้้านผลประกอบการ 

ทางการเงิิน อััตราส่่วนทางการเงิิน การดำำ�เนิินงานด้้านบััญชีี ภาษีี และการเติบิโต 

ในระยะยาว

ประเด็็น ความหมาย

5.	 Hydrocarbon & Power (E, S, G)  
ธุุรกิิจกลุ่่�มไฮโดรคาร์์บอนและพลัังงาน

ดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนับสนุุนนโยบายและกฎระเบีียบของภาครััฐ ตลอดจนสร้างความร่่วมมือื 

กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อขยายโอกาสทางธุุรกิจิ พร้้อมเสริมิสร้างความมั่่�นคง 

ด้้านพลัังงานของประเทศในกลุ่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่

•	 Upstream & Power ได้้แก่่ ธุุรกิิจสำำ�รวจและผลิิต ธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติ ิ 

และธุุรกิิจไฟฟ้้า รวมถึึงพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy)

•	 Downstream ได้้แก่่ ธุุรกิิจปิิโตรเคมีีและการกลั่่�น ธุุรกิิจค้้าปลีีก  

และธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ 

6.	 Non-Hydrocarbon & New Business (E, S, G) 
ธุุรกิิจนอกกลุ่่�มไฮโดรคาร์์บอนและธุุรกิิจใหม่่

การดำำ�เนินิงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติบิโตของธุุรกิจิใหม่่ ผ่่านการสนัับสนุุนเชิงินโยบาย 

การสร้างความร่่วมมือืกับัภาครััฐและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง ตลอดจนการมีีส่วนร่วม 

ในเครือืข่่ายอุุตสาหกรรม เพื่่�อเปิิดโอกาสทางธุรุกิจิและพัฒันานวัตักรรมในกลุ่่�มธุุรกิจิใหม 

ได้้แก่่ ยานยนต์์ไฟฟ้้า วิิทยาศาสตร์์เพื่่�อชีีวิติ โลจิสิติกิส์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ 

ภาคอุุตสาหกรรม ธุุรกิจิไฮโดรเจนและคาร์์บอน การดัักจัับและกัักเก็็บคาร์์บอน  

(CCS / CCUS) และพลัังงานนิวิเคลีียร์์

7.	 Organization & Employee (S, G)  
การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานและองค์์กร

การพััฒนาศัักยภาพองค์์กร โดยการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทิััลมาเป็็นพื้้�นฐาน 

ในการขัับเคลื่่�อนงานองค์์กรและปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนพััฒนา

ศัักยภาพพนัักงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถและทัักษะตามแนวทางที่่�องค์์กร 

และพนัักงานคาดหวััง เช่่น Upskill & Reskill การศึึกษาดููงาน รวมทั้้�งการสร้้าง

วััฒนธรรมให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

8.	 Safety, Health & Environment (E, S)  
ความปลอดภัย อาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม

การดำำ�เนินิงานหรือืสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้อมในทุุกกระบวนการ เพื่่�อคุ้้�มครองทั้้�งบุุคลากร ชุุมชน และทรัพยากรธรรมชาติิ

9.	 Supplier & Customer Experience (G) 
ประสบการณ์์ที่่�ดีีของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและลููกค้้า

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับคู่่�ค้้าหรือืลููกค้้า เพื่่�อให้้เกิดิ 

ความประทับัใจในการร่่วมธุรุกิจิ หรือืซื้้�อขายสินิค้าและบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ ราคาเป็็นธรรม 

ส่่งมอบเป็็นไปตามที่่�ตกลงกััน

หมายเหตุุ * E = Environment, S = Social, G = Governance
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การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
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แต่่ละประเด็็นสามารถแบ่่งตามสายงาน และความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้ดัังนี้้�

ผลการวิิเคราะห์ห์่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าของแต่่ละสายงาน สามารถสรุปุได้้ดัังนี้้�

กลุม่ธุรกิจ
ปโิตรเลียม 
ขัน้ต้นและ 

ก๊าซธรรมชาติ
• สายงานธุรกิจ 
ก๊าซธรรมชาติ

กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียม
ขั้นปลาย

• สายงาน
บรหิารกลยุทธ์
กลุ่มธรกิจ
ปิโตรเลียม 
ขั้นปลาย
• สายงาน 

ธุรกิจการค้า 
ระหว่างประเทศ

กลุ่ม 
ธุรกิจใหม่

และ 
โครงสรา้ง

พื้นฐาน
• สายงาน
นวัตกรรม 

และธุรกิจใหม่
• สายงาน
วิศวกรรม

และโครงสรา้ง
พื้นฐาน

สายงาน
บรหิาร 
การเงิน

สายงาน
กลยุทธ์ 
องค์กร

สำ�นัก 
กฎหมาย

สำ�นัก 
ตรวจสอบ

ภายใน

สายงาน
บรหิาร

ศักยภาพ
องค์กร 

และ 
ธรรมาภิ

บาล

สาย 
งานบรหิาร 
ชือ่เสียง
องค์กร 

และกิจการ 
เพื่อสังคม 

สาย 
งานกำ�กับ

ดูแล
องค์กร

และกิจการ
สัมพันธ์ 

สิ่่�งแวดล้อม

Brand & Trust

Climate Change

Non-Hydrocarbon  
& New Business

Safety, Health  
& Environment 

สัังคม

Brand & Trust

Non-Hydrocarbon  
& New Business

Organization  
& Employee

Safety, Health  
& Environment 

การกำำ�กับดููแล

Brand & Trust

Compliance  
& Transparency

Financial Performance

Hydrocarbon & Power

Non-Hydrocarbon  
& New Business

Organization  
& Employee

Supplier  
& Customer Experience

การเชื่่�อมโยงประเด็็นองค์์กรกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

ประเด็น็องค์์กร (Stakeholder Issue) ทั้้�ง 9 ประเด็น็ นอกจากการสะท้้อนความต้้องการ ความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และสอดรับั 
กัับมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) แล้้ว ยัังสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติ ิ
(Sustainable Development Goals - SDGs) อย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การสร้างความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
(Brand & Trust) เชื่่�อมโยงกัับ SDG ด้้านสุุขภาพ การศึึกษา และความเป็็นธรรม ในขณะท่ี่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
(Climate Change) สอดคล้้องกัับ SDG ด้้านพลัังงานสะอาดและการรัับมือืกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เป็็นต้้น

การเชื่่�อมโยงนี้้�สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจของ ปตท. ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืในทุุกมิติิ ิ

รายละเอีียดประเด็็นองค์์กรและ SDGs ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเด็็นองค์์กร (Material Topics) SDGs ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างการเชื่่�อมโยงที่่�สำำ�คัญ

Brand & Trust 
ความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ 
และความรับัผิดิชอบต่อสัังคม (E, S, G)

สร้างความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์และความรัับผิดิชอบ

ต่่อสังัคม

Climate Change (E)  
การบริหิารจัดัการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและส่่งเสริมิพลัังงาน

สะอาด

Compliance & Transparency (G) 
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และ
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน

Financial Performance (G)  
ผลประกอบการทางการเงิิน

Hydrocarbon & Power (E, S, G) 
ธุุรกิิจกลุ่่�มไฮโดรคาร์์บอนและพลัังงาน

Non-Hydrocarbon  
& New Business (E, S, G)  
ธุุรกิิจนอกกลุ่่�มไฮโดรคาร์์บอน 
และธุุรกิิจใหม่่

Organization & Employee (S, G) 
การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
และองค์์กร

ส่่งเสริมิความโปร่่งใสและการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

สร้างผลประกอบการที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืนื

บริิหารจััดการพลัังงานและทรัพยากรอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ

ขยายธุุรกิจิใหม่ที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสะอาด

และนวัตักรรมใหม่

ส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพและความเท่่าเทีียม 

ในองค์์กร
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3.4.2	การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นภายใต้้หลัักการ  
	 Double Materiality (Stakeholder Issue Prioritization)
ปตท. จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของประเด็น็องค์์กรผ่่านการวิเิคราะห์์ในมุุมมองทั้้�ง Bottom Up (ประเด็็นสำำ�คัญัจากสายงานและหน่วยงาน)  
และ Top Down (ประเด็็นสำำ�คััญขององค์์กร) โดยประเด็็นที่่�ได้้รัับการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในอัันดัับต้้น ๆ จะถููกคััดเลือืกเป็็นประเด็็น
ที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คััญและถููกติดิตามในระดัับองค์์กร

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญนี้้�มีีพื้้�นฐานอยู่่�บนแนวคิดิ Double Materiality ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงทั้้�งสองมิติิหิลััก ดัังนี้้�

ประเด็็นองค์์กร (Material Topics) SDGs ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างการเชื่่�อมโยงที่่�สำำ�คัญ

Safety, Health & Environment  
(E, S) 
ความปลอดภััย อาชีวีอนามััย  
และส่ิ่�งแวดล้อม

ดููแลสุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม 

ในการดำำ�เนินิงาน

Supplier & Customer Experience  
(G) 
ประสบการณ์์ที่่�ดีีของพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจและลููกค้้า

ยกระดัับประสบการณ์์และความร่่วมมืือกัับ

ซััพพลายเออร์์และลููกค้้า

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากสภาพแวดล้อมภายนอก 

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่อองค์์กร 

ผลกระทบที่่�องค์์กร 
มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

Double Materiality

Hydrocarbon 
& Power

โดยรายละเอีียดขั้้�นตอนและการวิเิคราะห์์ประกอบด้้วย

1)	 การวิิเคราะห์ใ์นมุุมมอง Bottom Up (ระดัับสายงาน / หน่่วยงาน)
สายงานต่่าง ๆ ใน ปตท. ทั้้�ง 16 สายงาน ทำำ�การวิเิคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าการดำำ�เนินิงาน (Value Chain) เพื่่�อระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วนในทุุกกระบวนการ จากนั้้�นรวบรวมและระบุุประเด็็น ความต้้องการ ความคาดหวััง และข้้อกัังวลของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม และนำำ�มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญโดยใช้้เครื่่�องมืือ Importance to Stakeholders - Importance to  
PTT Matrix เพื่่�อวิเิคราะห์์ใน 2 มิติิ ิดัังนี้้�

ความสำำ�คัญของประเด็็นที่่�มีต่ี่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Importance to Stakeholders)

วิิเคราะห์โ์ดยใช้ห้ลัักเกณฑ์์เดีียวกัับการประเมินิผลกระทบที่่�ประเด็็นมีต่ี่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย (Impact to Stakeholders) ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 

ผลกระทบเชิงิบวกและลบที่่�องค์์กรมีต่ี่อสิิทธิปิระโยชน์ ความเป็น็อยู่่� และความคาดหวัังของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงความเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับประเด็็นทางสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ซึ่่�งองค์์กรมีีหน้้าที่่�ต้้องดููแลและบริหิารจััดการอย่่างรับัผิิดชอบ

มิิติิที่่� 1

Bottom Up

Top Down
ประเด็็นองค์์กรตรงกัับ 

ความต้องการ / ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายกลุ่่�ม

ประเด็็นองค์์กรสอดคล้องกัับ 
นโยบายหลัักของประเทศและเศรษฐกิิจโลก

ประเด็็นองค์์กรตรงกัับ 
วิิสััยทััศน์์ ปตท.

ความสำำ�คัญของประเด็็น 
ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ความสำำ�คัญของประเด็็น 
ที่่�มีีต่่อ ปตท.

ปตท. ได้้ระบุุประเด็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีความสำำ�คัญ 
ระดัับองค์์กร ซึ่่�งควรให้ค้วามสำำ�คัญในการบริหิารจััดการ 
และติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิดิ 4 ประเด็็นสำำ�คัญระดัับองค์์กร 
ได้้แก่่

Climate Change

Non-Hydrocarbon  
& New Business Brand & Trust 

(Outside-in perspective)(Inside-out perspective)
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ความสำำ�คัญของประเด็็นที่่�มีต่ี่อ ปตท. (Importance to PTT)

ประเมินิผลกระทบจากมุุมมองที่่�สภาพแวดล้อมภายนอกและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียมีต่ี่อองค์์กรใน 4 ด้้าน ได้้แก่่

1.	 การเงิิน (Financial)

2.	 ด้้านชื่่�อเสีียงองค์์กร (Image and Reputation)

3.	 ด้้านกระบวนการธุุรกิิจและการปฏิิบััติิการ (Business and Process Operations)

4.	 ด้้านความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Satisfaction)

การวิิเคราะห์น์ี้้�สะท้้อนถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�องค์์กรอาจเผชิญิจากปัจัจััยภายนอกและผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

มิติิิที่่� 2 

มิิติิ / ระดัับความสำำ�คัญ ระดัับ 4 ระดัับ 3 ระดัับ 2 ระดัับ 1

1.	 ด้้านการเงิิน  
(Financial)

ค่าใช้้จ่่ายสููงกว่่า

เป้้าหมาย
> 5% > 2.5% - 5% > 1.25% - 2.5% ≤ 1.25% 

2.	ด้้านชื่่�อเสีียงองค์์กร  
(Image and  
Reputation)

การต่่อต้้าน 

จากชุุมชน

เกิดิประเด็็นที่่� 

ส่่งผลกระทบต่่อ 

ความสััมพัันธ์์กัับ

ชุุมชนในวงกว้้าง  

จนต้้องอาศััย 

การสนัับสนุุน 

จากหน่่วยงานรััฐ 

หรือืบุุคคลภายนอก 

เพื่่�อแก้้ไข

เกิิดประเด็็นที่่� 

ส่่งผลกระทบ 

ต่่อชุุมชนรอบ 

สถานประกอบการ / 

โรงงาน และต้้องใช้้

เวลาในการแก้้ไข

เกิิดประเด็็นที่่� 

ส่่งผลกระทบ 

ต่่อชุุมชนรอบ 

สถานประกอบการ / 

โรงงาน และสามารถ

แก้้ไขได้้ในระยะเวลาสั้้�น

เกิิดประเด็็นที่่� 

ส่่งผลกระทบ 

ต่่อชุุมชนรอบ 

สถานประกอบการ / 

โรงงานเพีียงเล็็กน้้อย

มิิติิ / ระดัับความสำำ�คัญ ระดัับ 4 ระดัับ 3 ระดัับ 2 ระดัับ 1

3.	ด้้านกระบวนการ
ธรกิิจและการปฏิิบัติัิการ  
(Business and  
Process  
Operations)

กระบวนการและ

ผลิติภััณฑ์์หรือื

บริกิารของ ปตท.

ไม่่สามารถผลิติหรือื 

ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ / 

บริิการได้้ตามแผน

มีีผลกระทบต่่อ 

คุุณภาพผลิติภััณฑ์์ / 

บริกิารในระดัับสููง  

ต้้องใช้้เวลานาน 

ในการแก้้ไข

มีีผลิติภััณฑ์์ / บริกิาร

ได้้รัับผลกระทบ 

ในระดัับปานกลาง  

แต่่ยัังสามารถจััดการ

ให้้อยู่่�ในมาตรฐาน 

ก่่อนส่่งมอบได้้

มีีผลกระทบต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์ / บริิการ

อยู่่�ในระดัับเล็็กน้้อย 

และยัังเป็็นไป 

ตามมาตรฐาน

4.	ด้้านความพึงึพอใจ
ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder  
Satisfaction)

ผู้้�มีีส่่วนได้้้�ส่่วนเสีีย 

ไม่่พึึงพอใจอย่่างรุุนแรง  

จากการดำำ�เนินิงาน

ของ ปตท.

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ไม่่พึึงพอใจอย่่างมาก  

จากการดำำ�เนินิงาน

ของ ปตท.

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ไม่่พึึงพอใจปานกลาง  

จากการดำำ�เนินิงาน

ของ ปตท.

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ไม่่พึึงพอใจเล็็กน้้อย  

จากการดำำ�เนินิงาน

ของ ปตท.
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การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

ปตท. นำำ�ผลการวิิเคราะห์์จากทั้้�งสองมิิติิมาระบุุประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญสำำ�หรัับการบริิหารจััดการ โดยประเด็็นที่่�วิิเคราะห์์และ 
ตรงอยู่่�ใน สีีส้้มเข้้ม หมายถึึงประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญสููงสุุดทั้้�งต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นที่่�อยู่่�ในสีีส้มกลางและอ่่อน  
มีีความสำำ�คััญระดัับปานกลาง และน้้อยตามลำำ�ดัับ การบริิหารจััดการประเด็็นต่่าง ๆ จะพิิจารณาจากระดัับความสำำ�คััญควบคู่่�กัับ 
ความเหมาะสมและความสามารถในการจััดสรรทรััพยากรของแต่่ละสายงาน

2)	 การวิิเคราะห์ใ์นมุุมมอง Top Down (ระดัับองค์์กร)
การวิเิคราะห์์ในมุุมมองระดับัองค์์กร ดำำ�เนินิการโดย บสญ. เพื่่�อประเมิินความสำำ�คัญัของประเด็็นองค์์กรในระดับัภาพใหญ่ โดยใช้้เกณฑ์์  
3 ด้้านเป็็นหลััก ได้้แก่่

1. 	ประเด็็นองค์์กรตรงกัับความต้องการ / ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายกลุ่่�ม

2. ประเด็็นองค์์กรสอดคล้้องกัับนโยบายหลัักของประเทศและเศรษฐกิิจโลก

3. ประเด็็นองค์์กรตรงกัับวิิสััยทััศน์์ ปตท.

จากการวิเิคราะห์์ทั้้�งในมุุมมองระดัับสายงาน (Bottom Up) และระดัับองค์์กร (Top Down) ปตท. ได้้ระบุุประเด็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�มีีความสำำ�คััญระดัับองค์์กร ซึ่่�งควรให้้ความสำำ�คััญในการบริหิารจััดการและติดิตามผลอย่่างใกล้้ชิดิ จำำ�นวน 4 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1) Climate Change 					     3) Non-Hydrocarbon & New Business 

2) Hydrocarbon & Power		   		  4) Brand & Trust 
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3.5	 การสร้า้งคุุณค่่าร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.5.1	หน่่วยงานภาครัฐั

ความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Brand & Trust
•	 สนัับสนุุนนโยบายรััฐ เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคง 

ด้้านพลัังงานและบริหิารความเสี่่�ยงจากธุุรกิจิ 
•	 พััฒนาสัังคม คุุณภาพชีีวิติ สิ่่�งแวดล้้อม 

Climate Change 
•	 สนัับสนุุนภาครััฐให้้บรรลุุเป้้าหมาย Carbon Neutrality 

และเป็็นผู้้�นำำ�ในการบริหิารด้้าน Climate Change  
ตาม พ.ร.บ. และกฎข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ดำำ�เนินิกิจิกรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

Compliance/Transparency 
•	 ปฏิบิััติิตามนโยบาย กฎข้้อบัังคัับ และหลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิจิการที่่�ดีี โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
•	 พััฒนาระบบ IT ตาม พ.ร.บ. รัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์ 
•	 ส่่งเสริมิการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและการค้้าเสรีี

Hydrocarbon & Power  
•	 สนัับสนุุนข้้อมููลและความคิดิเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ 

ต่่อการจััดหา LNG
•	 ร่่วมมือืเชิงิธุุรกิจิในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การเปิิดเสรีี
•	 ร่่วมกัับ Shipper เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจในแนวปฏิบิััติิ

ที่่�ถููกต้้อง

Non-Hydrocarbon & New Business   
•	 ร่่วมสร้างธุรุกิจิใหม่ ให้้คำำ�ปรึึกษาข้้อมูลูด้้านพลังังานใหม่ 

แนวทางสร้้างธุุรกิจิใหม่่ รวมถึึงกฎระเบีียบที่่�ปฏิิบััติไิด้้

Safety Health & Environment
•	 ควบคุุมมาตรฐานความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั  

สุุขอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อม
•	 สร้างคุุณค่่าต่่อสังัคม โดยคํํานึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม  

ผลกระทบและความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน

ช่อ่งทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 การประชุุมหารือืร่่วมกัับหน่่วยงาน

ภาครััฐรายเดือืน

•	 การจััดประชุุมสร้้างความเข้้าใจกัับ

หน่่วยงานภาครััฐรายไตรมาส

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ  

ผ่่านเว็็บไซต์์ ปตท.  

และสื่่�อออนไลน์์อื่่�น ๆ

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

Brand & Trust
•	 สนัับสนุุนนโยบายภาครััฐ โดยให้้ข้้อมููลด้้านพลัังงาน 

ที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว ทัันต่่อสถานการณ์์
•	 สนัับสนุุนกิจิกรรมกัับภาครััฐ เช่่น จััด site visit  

การดำำ�เนินิงานปตท.
•	 ศึึกษาการร่่วมทุุนระหว่่างรััฐวิสิาหกิจิ และการลงทุุน 

ในต่่างประเทศ

Climate Change 
•	 ปตท. เป็็นประธานเครือืข่่ายคาร์์บอนนิวิทรััล

ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นเครือืข่่ายที่่�ผลัักดัันการลด 
ก๊๊าซเรือืนกระจกและจััดทำำ�ข้อเสนอเชิงินโยบายต่่อภาครััฐ 

•	 หารือืและให้้ข้้อคิดิเห็็นต่่อการยกร่่างกฎหมาย  
Climate Change รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมในโครงการมุ่่�งสู่่�
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์

Compliance/Transparency 
•	 ดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างโปร่่งใสและ เป็็นธรรม และเปิิดเผย 

ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้องและรวดเร็็ว  
ตามกฎระเบีียบ และนโยบายรััฐ

•	 ร่่วมกัับภาครััฐในการชี้้�แจงสนัับสนุุนข้้อมููลด้้านพลัังงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการใหม่่ รวมทั้้�งผลัักดัันและ 
เพิ่่�มความรู้้�ในการออกนโยบายใหม่่

•	 สนัับสนุุนการดำำ�เนินิกิจิกรรมของหน่่วยงานราชการ 

Hydrocarbon & Power  
•	 สร้้างความเข้้าใจ โดยให้้ข้้อมููลกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

Non-Hydrocarbon & New Business   
•	 ให้้ข้้อมููลและนำำ�เสนอข้้อมููลผลิติภััณฑ์์กัับภาครััฐ  

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและร่่วมกัันกำำ�หนดนโยบาย 
ที่่�สามารถปฏิบิััติไิด้้ 

Safety Health & Environment   
•	 ศึึกษา ประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และขออนุุญาต 

ก่่อสร้้างตามข้้อกำำ�หนด 
•	 ดำำ�เนินิและตรวจสอบโครงการตามมาตรฐาน 

และมีีผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด 
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ

1) ความร่วมมืือกัับภาครัฐัในการดำำ�เนิินงาน 
	 เพื่่�อสนับสนุนเป้้า Net Zero ของประเทศ

ในปี 2567 ปตท. ยัังคงเดิินหน้านโยบายด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศอย่่างจริงิจังั โดยมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2583 และการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายใน 
ปีี 2593 ผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของธุุรกิิจ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วน

เพื่อขับเคล่ือนเป้าหมายดังกล่าว
ปตท. ได้กำ�หนดแนวทาง
ดำ�เนินงานภายใต้กรอบกลยุทธ์ C3 

ได้แก่

Climate Resilient Business

ปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างธุุรกิิจและลงทุุนในพอร์์ต
คาร์์บอนต่ำำ��

C1

ภายใต้้กรอบดัังกล่่าว ปตท. ได้้ดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญร่่วมกัับภาครััฐอย่่างเป็็นรูปธรรม ได้้แก่่

•	 กำำ�หนดเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593 พร้้อมจััดทำำ� 
แผนลงทุุน 5 ปีี (พ.ศ. 2567–2571) วงเงินิรวม 1.094 ล้้าน 
ล้้านบาท เพื่่�อปรัับพอร์์ตธุุรกิิจสู่่�พลัังงานสะอาด คาร์์บอนต่ำำ��  
และเทคโนโลยีีแห่่งอนาคต โดยในปี 2567 ได้้เริ่่�มลงทุุน 
ไปแล้้วกว่่า 2.8 แสนล้้านบาท

•	 ยกระดัับระบบการจัดัทำำ�บัญัชีแีละการรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก  
ให้ค้รอบคลุุมการปล่อ่ยทางตรง (Scope 1) ทางอ้อ้ม (Scope 2  
และ Scope 3) และการดููดซัับจากป่่าไม้้ พร้้อมพััฒนาคู่่�มืือ
รายงานตามมาตรฐานสากล และยื่่�นขอรัับรอง Net Zero 
Pathway จากองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.)

•	 ลงทุุนต่่อเน่ื่�องในธุุรกิิจพลังงานสะอาดและลดคาร์์บอน 
ได้้แก่่ ก๊๊าซธรรมชาติิและ LNG ในฐานะพลัังงานสะอาด 
ช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน, พลัังงานหมุุนเวีียน (เพิ่่�มกำำ�ลังผลิิตจาก 
4.9 เป็็น 9.9 กิิกะวััตต์์ในปีี 2567), พลัังงานไฮโดรเจน และ 
การพัฒันาเทคโนโลยีีการดักัจับัและใช้ป้ระโยชน์จ์ากคาร์บ์อน 
(CCU/CCS)

•	 ยุุติิการลงทุุนในธุุรกิิจถ่านหิินโดยสิ้้�นเชิิง ตั้้�งแต่่ปีี 2566 
สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการลดการพึ่่�งพาพลัังงานฟอสซิิล  
และปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคพลัังงานสะอาดอย่่างจริงิจััง

Climate-Resilience Business

Carbon-Conscious Asset

Coalition, Co-Creation, 
and Collective Efforts

Carbon-Conscious Asset

ยกระดัับประสิิทธิิภาพสิินทรัพย์์ที่่�มีีอยู่่� ด้้วยการใช้้
พลัังงานสะอาด เช่่น Hydrogen และเทคโนโลยีี 
Smart Plant

C2 C3

Coalition, Co-Creation, 
and Collective Efforts 

สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่วยงานรััฐ กลุ่่�มบริิษััท
ในเครืือ และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อผลัักดัันการ
ลงทุุนเทคโนโลยีีการดักัจับัและการกักัเก็บ็คาร์บ์อน 
(Carbon Capture and Storage: CCS) ให้้เกิิดขึ้้�น 
รวมถึึงการปลููกป่่าเพื่่�อช่่วยดููดซัับคาร์์บอน

•	 พััฒนาโครงการ CCS ทั้้�ง Offshore และ Nearshore 
เพื่่�อกัักเก็็บคาร์์บอนจากกระบวนการผลิต ร่่วมกัับภาครััฐ  
เช่น่ คณะกรรมการนโยบายการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
แห่่งชาติิ โดยโครงการ Offshore อยู่่�ระหว่างเตรีียมการ 
ตััดสิินใจลงทุุนขั้้�นสุุดท้้าย (FID) และโครงการ Nearshore  
ได้้จััดทำำ�รายงานเสนอภาครััฐในนามของกลุ่่�ม ปตท.

•	 นำำ�เสนอโครงการ Eastern Thailand CCS Hub ต่่อภาครัฐั  
และดำำ�เนิินการศึึกษาเชิิงลึึกด้านเทคนิิค เศรษฐศาสตร์  
และรููปแบบธุุรกิจิ CCS เพื่่�อเป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานของประเทศ 
ในอนาคต

•	 ส่่งเสริิมการใช้้ไฮโดรเจนเป็็นพลังงานสะอาดในประเทศ  
ผ่่านการจััดตั้้�ง Hydrogen Thailand Association และเสนอ 
9 โครงการนำำ�ร่่องต่่อภาครััฐ ซึ่่�งได้้รัับบรรจุุในแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านพลัังงานของชาติิ



คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานภาครัฐั

•	 ได้้รัับข้้อเสนอและโมเดลโครงการเชิงิระบบ เช่่น โครงการ  

	 Eastern Thailand CCS Hubโครงการนำำ�ร่่อง Hydrogen  

	 9 โครงการ ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปประกอบการวางแผนนโยบายได้้

•	 มีีภาคเอกชนร่่วมลงทุุนและแบ่่งเบาภาระการลงทุุน 

	ข องภาครััฐ เช่่น ปตท. ลงทุุนแล้้วกว่่า 280,000 ล้้านบาท 

	 ในปีี 2567 เพื่่�อสนัับสนุุน Net Zero ของประเทศ

•	 ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย NDC และ LT-LEDS อย่่างเป็็นรููปธรรม  

	 โดยเฉพาะการลดคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมหนััก  

	 ซึ่่�งเป็็นภาคที่่�รััฐควบคุุมยากหากไร้้ความร่่วมมือืจากเอกชน

•	 มีีเวทีีและเครือืข่่ายที่่�ภาครััฐใช้้เป็็นแพลตฟอร์์มผลัักดััน 

	น โยบาย เช่่น TCAC, Climate Action Leader Forum,  

	 TCNN ที่่�มีีองค์์กรสมาชิิกกว่่า 700 ราย

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 ลดความเสี่่�ยงเชิงิธุุรกิจิในอนาคต โดยเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พอร์์ต 

	 พลังังานสะอาด เช่่น พลัังงานหมุุนเวีียน (เป้้าหมาย 9.9 GW),  

	 ไฮโดรเจน, LNG และยุุติิการลงทุุนในถ่่านหิินโดยสิ้้�นเชิงิ 

	ตั้้ �งแต่่ปีี 2566

•	 ใช้้ Internal Carbon Price (20 USD/ตััน CO2)  

	 ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน ซึ่่�งเป็็นกลไกที่่�ช่่วยให้้ ปตท.  

	 ประเมิินผลตอบแทนของโครงการได้้ครบทุุกมิิติิ

•	 ได้้รัับการยอมรัับระดัับสากล เช่่น รางวััล CALO  

	 จาก UNFCCC ในปีี 2567 สร้้างความน่่าเชื่่�อถือื 

	 ในหมู่่�นัักลงทุุนสถาบัันและผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้�

•	 ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐในด้้านนโยบาย 

	 และการบููรณาการโครงสร้้างพื้้�นฐาน

•	 สร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Shared Value)  

	 เช่่น โครงการปลููกป่่า 1 ล้้านไร่่ ที่่�ช่่วยดููดซัับคาร์์บอน 

	 และคืนืพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้ชุุมชน พร้้อมนำำ�มาขึ้้�นทะเบีียนเครดิติ

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อภาครัฐั

•	 สนัับสนุุนเป้้าหมายเชิงินโยบายด้้านพลัังงาน 

	 และการขนส่่งสาธารณะ ช่่วยลดภาระค่่าครองชีีพ 

	ข องประชาชนผ่่านต้้นทุุนเชื้้�อเพลิงิที่่�ถููกลง โดยเฉพาะ 

	 ในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ประกอบอาชีีพรัับจ้้างขัับรถ

•	 ส่่งเสริมิเศรษฐกิจิฐานราก ช่่วยเพิ่่�มรายได้้สุุทธิิ 

	ข องผู้้�ประกอบการขนส่่ง และกระตุ้้�นกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ 

	 ระดัับชุุมชน

•	 ลดแรงกดดันัด้านสังัคมในช่วงเศรษฐกิจิผันัผวน 

	 เป็็นมาตรการร่่วมรัับผิดิชอบต่่อประชาชนในช่่วง 

	ค่ ่าครองชีีพสููง

ประโยชน์์ต่่อปตท.

•	 เสริมิภาพลัักษณ์์ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม (Corporate  

	 Citizenship) สะท้้อนบทบาทเชิงิรุุกของ ปตท.  

	 ในการสนัับสนุุนภาครััฐและดููแลสัังคมในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน 

	ด้ ้านพลัังงาน

•	 รัักษาฐานลููกค้้าและเสริมิความมั่่�นคงด้้านการตลาด 

	ข อง NGV การสนัับสนุุนส่่วนลดช่่วยให้้ลููกค้้ายัังคงใช้้ NGV  

	 อย่่างต่่อเนื่่�อง ท่่ามกลางต้้นทุุนที่่�ผัันผวน

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256764 65

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

•	 ร่่วมจัดัเวทีีความรู้้�ระดัับประเทศ เช่น่ TCAC และ Climate 
Action Leader Forum กับั อบก. และกรมการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ (สส.) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� สนัับสนุุน
การบรรลุุเป้้าหมาย NDC ของประเทศไทย และสร้างภาคีี 
ความร่่วมมือืในระดัับนโยบาย

•	 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเครืือข่่าย Thailand Climate 
Neutral Network (TCNN) ซึ่่�งมีีสมาชิกิกว่่า 700 องค์์กร 
จากทุุกภาคส่่วน เพื่่�อร่่วมผลัักดัันสัังคมไทยสู่่�  Carbon 
Neutrality อย่่างมีีส่่วนร่่วม

•	 ได้้รับัรางวััลองค์์กรผู้้�นำำ�ด้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(CALO) ระดัับทอง จากองค์์การสหประชาชาติ ิ(UNFCCC) 
ในปี 2567 ตอกย้ำำ��บทบาทผู้้�นำำ�ภาคเอกชนด้าน Climate 
Change ของประเทศ

•	 ใช้้กลไกราคาคาร์์บอนภายใน (Internal Carbon 
Price) แบบ Shadow Price ท่ี่�  20 ดอลลาร์์สหรัฐฯ  
ต่่อตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจลงทุุน
โครงการต่่าง ๆ และสนับสนุุนการดำำ�เนิินงานของกลุ่�มบริิษััท
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero

•	 ส่่งเสริมิการปลููกป่่าและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ตั้้�งเป้้าปลููกป่าบก
และป่่าชายเลนเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 1 ล้้านไร่่ภายในปีี 2573 เพื่่�อดููดซัับ 
คาร์์บอนโดยธรรมชาติิ และจดทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิต 
ตามมาตรฐาน T-VER เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานภาครััฐ
ด้้าน Climate Finance

•	 สนับสนุนการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI และ Remote 
Sensing เช่่น การใช้้ภาพถ่่ายดาวเทีียมในการวิิเคราะห์์
ศัักยภาพการดููดซัับคาร์์บอนของป่่าไม้้ เพิ่่�มความแม่่นยำำ� 
และประสิทิธิภิาพในการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ

•	 ร่่วมพััฒนามาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน Climate-
related Disclosures ร่่วมกัับหน่วยงานกำำ�กัับดููแล เช่่น 
TCFD และ IFRS S2 เพื่่�อยกระดัับความโปร่่งใสด้าน ESG  
ของประเทศ

การดำำ�เนิินงานของ ปตท. สะท้้อนบทบาทความร่่วมมืือเชิิงรุุก 
กัับภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้าน Climate Change  
ของประเทศ โดยผสานศัักยภาพภาคเอกชนเข้้ากัับทิิศทาง 
เชิงินโยบายอย่่างเป็็นรููปธรรม 

2) การสนับสนุนนโยบายภาครัฐั 
	 เพื่่�อสร้า้งการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

พร้้อมกัับการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจระดัับฐานรากของประเทศ 
ร่่วมกัับภาครััฐอย่่างใกล้ชิิด ด้้วยการขยายมาตรการช่่วยเหลืือ 
รถ NGV ให้้กับักลุ่�มรถแท็็กซี่่�และรถโดยสารสาธารณะทั่่�วประเทศ 
ผ่่านโครงการบััตรสิิทธิิประโยชน์์ ด้้วยการให้้ส่่วนลดราคา NGV 
สำำ�หรับรถแท็ก็ซี่่�รถขนาดเล็ก็ (รถสองแถว และรถตู้้�โดยสาร) และ 
รถขนาดใหญ่ (รถมินิิบิัสัและรถบััสโดยสาร) ด้้วยวงเงินิซื้้�อก๊๊าซ NGV  
จำำ�นวน 12,000 บาทต่อเดือืนต่อคััน และ 10,000 บาทต่อเดือืน
ต่่อคััน และ 40,000 บาทต่อเดืือนต่อคััน ตามลำำ�ดัับ ตั้้�งแต่่ 
วันัที่่� 5 กรกฎาคม 2566 จนถึึงวันัที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คิิดเป็็น 
มูลูค่่า 708 ล้้านบาท 

* หมายเหตุุ: ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์ 2567 ปรัับเพิ่่�มวงเงิินซื้้�อก๊๊าซ NGV สำำ�หรับ 
รถแท็็กซี่่� จากเดิมิ 10,0000 บาท ต่่อเดือืนต่่อคััน เป็็น 12,000 บาทต่่อเดือืนต่่อคััน

ความคิดเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ปตท. ได้้รับัการรับัรองจากองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ให้เ้ป็็น 
“องค์์กรผู้้�นำำ�ด้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก” Climate Action Leading Organization 
(CALO) ในระดัับ Gold ถึึง 2 ปีีซ้อ้น แสดงให้เ้ห็น็ถึึงวิิสััยทััศน์์และความมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งอนาคต
สัังคมไทยที่่�ยั่่�งยืืนและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero Emissions 
ภายในปีี 2593 ถืือเป็็นต้้นแบบที่่�ยอดเยี่่�ยมสํําหรับัองค์์กรอ่ื่�น ๆ ในประเทศไทย ซึ่่�งการดำำ�เนิินงาน 
ของ ปตท. จะมีีส่่วนสำำ�คัญยิ่่�งในการร่่วมผลักดัันให้ป้ระเทศไทยบรรลุุเป้้าหมาย 
Net Zero Emissions ตามที่่�ได้้ประกาศเจตนารมณ์ไว้้”

ดร.ณััฐริิกา วุุฒิิพานิิชพงศ์์
รองผู้้�อำำ�นวยการองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก 
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก
องค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน)



3.5.2	ผู้้�ลงทุนุ

ความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Financial Performance
•	 เป็็นบริษิััทที่่�มีีความมั่่�นคง ธรรมาภิบิาล  

เปิิดเผยข้้อมููลโปร่่งใส ปฏิบิััติิตามกฎหมาย 
•	 สื่่�อความ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และช่่วยแก้้ปััญหา  

เพื่่�อร่่วมกำำ�หนดกลยุุทธ์์ลงทุุน และพััฒนาศัักยภาพ 
ในระยะยาว

•	 ลงทุุนธุุรกิจิใหม่่ โดยสร้้างความแข็็งแกร่่งและคุุณค่่า
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และความเป็็นอยู่่�ของประชาชน

ช่อ่งทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 การเยี่่�ยมชมกิจิการกลุ่่�ม ปตท.

•	 การประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปีี

•	 วัันบริษิััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน

•	 การประชุุมออนไลน์์

•	 การนำำ�เสนอข้้อมููลบริษิััทกัับ 

นัักลงทุุนสถาบัันต่่างประเทศ 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

Financial Performance
•	 สื่่�อสารทิศิทางกลยุุทธ์์ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ 

นัักลงทุุนผ่่านประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น
•	 เผยแพร่่ข้้อมููลไปยัังผู้้�ถือืหุ้้�น นัักลงทุุน นัักวิเิคราะห์์ 

และผู้้�จััดการกองทุุน ผ่่าน Analyst Meeting  
และ Roadshow ทั้้�งในและต่่างประเทศ

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256766 67

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อภาครัฐั/ประเทศ

•	 เสริมิสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงานของประเทศ  

	ผ่ ่านการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงานที่่�สำำ�คััญ

•	 รองรัับการเติบิโตของความต้้องการใช้้พลัังงาน  

	 ลดความเสี่�่ยงจากการขาดแคลนในอนาคต

•	 ยกระดัับระบบโลจิิสติกิส์์พลัังงานของประเทศ  

	 เพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันด้้านเศรษฐกิจิ 

	 และอุุตสาหกรรม

•	 สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาประเทศในระยะยาว  

	ผ่ ่านการบููรณาการกัับภาครััฐอย่่างใกล้้ชิิด

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 เสริมิบทบาทความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิจิพลัังงานของประเทศ

•	 ยกระดัับประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานของเครือืข่่ายธุุรกิจิ 

	 เพิ่่�มความมั่่�นคงของระบบส่่งและจััดการพลัังงาน

•	 สร้้างโอกาสทางธุุรกิจิในอนาคต รองรัับการเติบิโตของ 

	 ภาคพลัังงานใหม่่และการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงาน

•	 เสริมิสร้้างความสััมพัันธ์์กัับภาครััฐ และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น 

	 จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

3) ปตท. และกลุ่่�ม ปตท. ร่่วมมืือกัับภาครัฐั 
	 เพื่่�อความมั่่�นคงทางพลังงานของประเทศ

ปตท. พร้้อมบริษิััทในกลุ่่�มที่่� ปตท. ถือืหุ้้�น 100% มีีแผนการลงทุุน 
ในธุุรกิิจหลัักระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2567-2571) รวมวงเงิินกว่า  
89,203 ล้้านบาท โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน 
ด้้านพลังังานซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของความมั่่�นคงทางพลัังงาน
ของประเทศ โครงการลงทุุนที่่�สำำ�คััญประกอบด้้วย

•	 การก่่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติิหน่วยที่่� 7 ซึ่่�งจะช่่วย
รองรัับความต้้องการใช้้ก๊๊าซที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และทดแทนโรงแยก 
ก๊๊าซธรรมชาติิหน่วยที่่� 1 ที่่�ครบอายุุการใช้้งาน เพื่่�อให้้ระบบ 
การผลิติก๊าซมีีความต่่อเนื่่�องและเสถีียรภาพ

•	 การพัฒันาโครงการท่่อส่่งก๊๊าซธรรมชาติสิำำ�คัญั อาทิ ิโครงการ
ท่่อส่่งก๊๊าซบางปะกง-โรงไฟฟ้าพระนครใต้้ และท่่อส่่งก๊๊าซบนบก
เส้้นที่่� 5 ที่่�จะช่่วยเสริมิความมั่่�นคงและความยืดืหยุ่่�นของระบบ
ส่่งพลัังงานภายในประเทศ ลดความเส่ี่�ยงจากการขาดแคลน
พลังังานในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ

•	 การขยายและพััฒนาท่่าเรืือมาบตาพุุดและแหลมฉบััง 
ในระยะที่่� 3 เพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพโลจิสิติกิส์ด้้านพลัังงาน
ของประเทศ ช่่วยสนับัสนุุนการขนส่งและการกระจายพลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มศัักยภาพในการรองรัับการเติิบโต 
ของภาคพลังังานและเศรษฐกิจิในภาพรวม

การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นภายใต้้ความร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิด 
กัับภาครััฐ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน 
และตอบสนองเป้้าหมายการพััฒนาประเทศอย่่างครอบคลุุม 
และมีีประสิทิธิภิาพ



คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อผู้้�ลงทุุน

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลและความโปร่่งใส ผู้้�ลงทุุนได้้รัับ 

	ข้ ้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โปร่่งใส  

	 และเท่่าเทีียม ช่่วยในการตััดสิินใจลงทุุน 

	 อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

•	 ความมั่่�นใจในทิศิทางและธรรมาภิบิาลขององค์์กร 

	ก ารสื่่�อสาร และพบปะผู้้�บริหิารโดยตรงช่่วยสร้้าง 

	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการบริิหารจััดการของ ปตท.

•	 การมีีส่่วนร่่วมและรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมการเปิิดโอกาส 

	 ให้้ร่่วมกิจิกรรม เยี่่�ยมชมกิจิการ และสะท้้อนข้้อคิดิเห็็น  

	ทำ ำ�ให้้ผู้้�ลงทุุนรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและใกล้้ชิิดกัับองค์์กรมากขึ้้�น

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี  

	 ปตท. สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในฐานะองค์์กรที่่�มีีธรรมาภิบิาล  

	 โปร่่งใส และดููแลผู้้�ลงทุุนอย่่างรอบด้้าน

•	 รัักษาฐานผู้้�ลงทุุนระยะยาวการดููแลผู้้�ลงทุุน 

	 อย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยเสริมิความผููกพััน ลดความเสี่่�ยง 

	ด้ ้านความผัันผวนของโครงสร้้างทุุน

•	 ได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 

	ข้ ้อเสนอแนะจากกิจิกรรมต่่าง ๆ เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�คััญ 

	 ในการพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารและบริหิารงานนัักลงทุุน 

	 ให้้มีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

•	 เสริมิความพร้้อมในการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื ผู้้�ลงทุุนที่่�มั่่�นใจ 

	 ในองค์์กร พร้้อมสนัับสนุุนและร่่วมเติบิโตกัับ ปตท.  

	 ในระยะยาว ทั้้�งในมุุมเงินิทุุน ชื่่�อเสีียง และการสนัับสนุุน 

	 แผนงานใหม่่ ๆ

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256768 69

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ

ปตท. ยัังคงมุ่่�งมั่่�นเป็็นองค์์กรที่่�สร้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจยกระดัับขีีดความสามารถการแข่่งขัันของประเทศ พััฒนาสัังคม 
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต สร้้างนวัตกรรมและนำำ�เทคโนโลยีี มาใช้้ในทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งเป็็นพลัังชัับเคลื่่�อนวิิถีีชีีวิิตผู้้�คน สัังคม 
ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม ให้้ก้้าวผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้วิสิััยทััศน์์ใหม่่ เพื่่�อให้้นัักลงทุุนมัันใจว่่าปตท. จะเป็็นบริษิััทที่่�ให้้ผลตอบแทนที่่�ดีี  

มีีความยั่่�งยืืน เป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�คู่่�สัังคมไทยตลอดไป

กิิจกรรมสำำ�หรับัผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญรายย่่อย

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความเข้้าใจและความผููกพััน 
ระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย ผ่่านการจััดกิิจกรรม 
เข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตั้้�งแต่่ปีี 2549 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้เ้รีียนรู้้�การดำำ�เนินิงาน พบปะผู้้�บริหิาร และมีีส่วนร่วมในกิจิกรรม
เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของ ปตท.

หลัังจากงดเว้้นกิิจกรรมระหว่่างปีี 2563-2565 จากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในปี 2567 ปตท. ได้้กลับมา 
จััดกิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการอีีกครั้้�ง โดยพาผู้้�ถืือหุ้้�นเยี่่�ยมชม 
สถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี (VISTEC), โรงเรีียนกำำ�เนิิดวิิทย์์ (KVIS)  
และศููนย์เรีียนรู้้�ป่าวัังจัันทร์ อำำ�เภอวัังจัันทร์ จัังหวััดระยอง  
ระหว่่างวัันที่่� 26-28 พฤศจิิกายน 2567 โดยแบ่่งผู้้�เข้้าร่่วม 
เป็็น 3 รุ่่�น ๆ ละ 100 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 300 คน

ปตท. ได้้ดำำ�เนิินการเชิญิผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีีรายชื่่�อ ณ วััน Record Date  
(1 มีีนาคม 2567) เพื่่�อแจ้้งความประสงค์์เข้้าร่่วมกิิจกรรม  
โดยเปิิดรับัทั้้�งทางไปรษณีียบััตรและ QR Code ซึ่่�งมีีผู้้�ให้้ความสนใจ 
เข้้าร่่วมถึึง 3,964 คน จึึงใช้้วิิธีีการจัับสลากโดยมีีผู้้�บริิหาร
และคณะทำำ�งานร่่วมเป็็นสัักขีีพยานในวัันที่่� 15 ตุุลาคม 2567  
พร้้อมประกาศรายชื่่�อผู้้�ได้้รัับสิิทธิ์์�ผ่่านเว็็บไซต์์ของ ปตท.  
และแจ้้งยืืนยัันสิิทธิิโดยเจ้้าหน้้าที่่�ผ่่านโทรศััพท์์และอีีเมล ทั้้�งนี้้� 
ปตท. ยัังจััดให้้มีีแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ 
และรัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงการจััดกิจิกรรมในปีีถััดไป

กิิจกรรมสำำ�หรับันัักลงทุนุสถาบััน 
และนัักลงทุนุทั่่�วไป

ปตท. ดำำ�เนิินการสื่่�อสารกัับนัักลงทุุนสถาบัันและนัักลงทุุนทั่่�วไป
ผ่่านหลากหลายช่่องทาง ทั้้�งรููปแบบพบปะโดยตรง (physical)  
และการประชุุมออนไลน์ ์โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยเป็็นเครื่่�องมือื 
เสริมิประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสาร อาทิ ิระบบถ่่ายทอดสด การเผยแพร่่ 
ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ และสื่่�อดิิจิิทััลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเหตุุการณ์์

แนวทางดัังกล่าวช่วยส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�น ความเข้้าใจที่่�ดีี  
และความผููกพันระยะยาวระหว่างนัักลงทุุนกับัองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

กิิจกรรมสำำ�หรับัผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

ปตท. เริ่่�มออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�ตั้้�งแต่่ปีี 2546 โดยมีีจำำ�นวน 
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�สกุุลเงิินบาทรวมทั้้�งสิ้้�น 16,667 ราย (ข้้อมููลปีี 2567) 
และได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2553 
เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์ และสร้างความเชื่่�อมั่่�นในความมั่่�นคง
และแนวโน้้มการเติบิโตขององค์์กร

ในปีี 2567 ปตท. ได้้จััดกิจิกรรมสำำ�หรัับผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้�ในหลากหลาย 
รููปแบบ เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้�ในทุุกช่่วงวััย ทั้้�งกิจิกรรมสััมมนา
ในรููปแบบถ่่ายทอดสด (Live Streaming) และการให้้บริิการ
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านโครงการ Happiness Magazine Paperless 
Project ที่่�มุ่่�งลดการใช้้กระดาษ พร้้อมทั้้�งสนับสนุุนนโยบาย 
ของประเทศในการก้้าวสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

ผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้�ยังสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาวารสาร และข้้อมููลกิจิกรรมต่่าง ๆ   
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงระบบบริิการผ่่าน PTT Debenture 
LINE Official Account และ Mobile Application ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปี 2567  
มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานรวมกว่่า 10,068 ราย



บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256770 71

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

3.5.3	ลููกค้้า ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าในฐานะผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีบทบาททางธุุรกิิจที่่�ร่่วมขัับเคลื่่�อนองค์์กรและเศรษฐกิิจของประเทศ  
ผ่่านการสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิด การตอบสนองความต้้องการอย่่างรอบด้้าน และการพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกในมิิติิต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้า เสริิมสร้้างความผููกพััน และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

อย่่างยั่่�งยืนื

การดููแลลููกค้้าในกลุ่่�มต่าง ๆ

ปตท. ดำำ�เนิินธุุรกิิจครอบคลุุมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ครอบคลุุมลููกค้้าประเภท Business to Business (B2B) 
ได้้แก่่ ลููกค้้าธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ ธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ  
และธุุรกิิจโครงสร้างพื้้�นฐาน และกลุ่่�ม Business to Consumer 
(B2C) ได้้แก่่ ลููกค้้าธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิสำำ�หรัับยานยนต์์ โดยมีี 
ผลิิตภัณฑ์์หลััก ได้้แก่่ ก๊๊าซธรรมชาติิ น้ำำ��มัันดิิบ ผลิิตภัณฑ์์
ปิิโตรเลีียม และผลิติภััณฑ์์ปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์

ช่อ่งทางการส่ื่�อสารและรับัฟังัเสีียงลููกค้้า

ปตท. ใช้้ช่่องทางหลากหลายในการรัับฟัังความคิิดเห็็นและ
ความคาดหวังของลููกค้า เช่่น การเข้้าพบลููกค้า การจััดสััมมนา
แบบ Onsite และ Online การสำำ�รวจความคิดิเห็็น และช่่องทาง
ออนไลน์์ เช่่น CSC Website, PTT NGR Website และเว็็บไซต์์
ของธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ ครอบคลุุมสำำ�นัักงานตัวแทน 
5 แห่่งทั่่�วโลก

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิารเพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้า

•	 ประยุุกต์ใช้้ Robotic Process Automation (RPA) ในกระบวนการเรีียกเก็บ็เงินิ

•	 พัฒันา One Platform สำำ�หรับั Data Sharing ร่่วมกัับ Flagship Companies เพื่่�อ Logistic Optimization

•	 พัฒันา Intelligence Trading Signal (ITS) เพื่่�อบริหิารความเสี่่�ยงด้้านราคาได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

•	 เพิ่่�มช่่องทางการติดิต่อผ่่าน LINE Official และเชื่่�อมโยงไปยััง CSC Website และ Application Voice

•	 ให้้บริกิารคำำ�ปรึึกษาระบบรับัจ่่ายก๊๊าซธรรมชาติอิัดั (CNG) และก๊๊าซธรรมชาติเิหลว (LNG)

การสร้า้งความผูกพัันและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 จัดัทำำ�มาตรฐานการให้้บริกิารและคู่่�มือื เช่่น คู่่�มือืสถานีีบริกิาร คู่่�มือืลูกูค้าก๊๊าซธรรมชาติ ิคู่่�มือืระบบท่่อส่่ง

•	 ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานของ กกพ. และรายงานผลการดำำ�เนินิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ประเมินิความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพันัของลููกค้าเป็็นประจำำ�ทุุกปี พร้้อมนำำ�ผลไปปรับัปรุุงบริกิาร

การให้บ้ริกิารหลัังการขายและกิิจกรรมเสริมิสร้า้งความสัมพัันธ์์

•	 จัดัสััมมนา ชี้้�แจงสถานการณ์์ก๊๊าซฯ ให้้บริกิารด้้านเทคนิคิ รับัฟัังปััญหาและข้้อร้้องเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 จัดัทำำ� GASTALKTH.COM ห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�เปิิดกว้างสำำ�หรับัการเรีียนรู้้�ด้านพลังังานและการบำำ�รุุงรัักษา

•	 จัดักิจิกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับลููกค้า เช่่น การรีีไซเคิลิขวดพลาสติกิ การปลูกูต้้นไม้้ในอุุทยานแห่่งชาติต่ิ่าง ๆ

ความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Brand & Trust
•	 สื่่�อสารข้้อมููลที่่�สร้้างความเข้้าใจการดำำ�เนินิธุุรกิจิ  

และข้้อมููลพลัังงานอย่่างถููกต้้อง

Compliance/Transparency 
•	 ดํําเนินิธุุรกิจิที่่�มีีธรรมาภิบิาล โปร่่งใส อย่่างยั่่�งยืนื
•	 เปิิดเผยข้้อมููลโปร่่งใส ครบถ้้วน และตรวจสอบได้้

Hydrocarbon & Power  
•	 สนัับสนุุนข้้อมููลและความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ 

ต่่อการจััดหา LNG
•	 ร่่วมมือืเชิงิธุุรกิจิในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การเปิิดเสรีี

•	 ร่่วมกัับ Shipper เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจในแนวปฏิบิััติิ

Supplier & Customer Experiencet
•	 ผลิติภัณัฑ์์มีีคุุณภาพ เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม  

ราคาเหมาะสม ส่่งมอบตามเวลา
•	 พัฒันาพลังังานแห่่งอนาคต จัดัหาพลัังงานเพีียงพอ  

ปรับัปรุุงระบบงานให้้ทันัสมัยั

ช่อ่งทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 การเข้้าพบหรือืประชุุมกัับลููกค้้า 

เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจิ 

ของลููกค้้าและสร้้างความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้อง

•	 การประชุุมหรือืสนทนากัับลููกค้้า 

ผ่่านระบบออนไลน์์

•	 PTT NGV Station Application

•	 ช่่องทาง 1365 Contact Center

•	 สื่่�อออนไลน์์ เช่่น  

ไลน์์: PTT Natural Gas  

และ PTT NGR 

เว็บ็ไซต์: Customer Service Center

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

Brand & Trust
•	 สื่่�อความและประสานงานให้้ข้้อมููลลููกค้้า โดยส่่งมอบ 

ผลิติภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพที่่�ดีี ส่่งก๊๊าซธรรมชาติิที่่�ต่่อเนื่่�อง 
และเพีียงพอ 

•	 ดำำ�เนินิการ CSR ร่่วมกััน เพื่่�อกระชัับความสััมพัันธ์์

Compliance/Transparency 
•	 สนัับสนุุนด้้านการลงทุุนในงานวิศิวกรรม เช่่น  

ระบบ รัับ-เก็็บ-จ่่าย มีีความพร้้อมใช้้งานตลอดเวลา 
•	 บริหิารสััญญา และสื่่�อความ/ชี้้�แจงแนวทางการปฏิิบััติ ิ

ตามนโยบายภาครััฐ 

Hydrocarbon & Power  
•	 ประชุุมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์และความเข้้าใจ  

TSO CODE
•	 ประสานงานเชิงิรุุกแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และสนัับสนุุน 

การปฏิบิััติงิานเพื่่�อให้้ลููกค้้าใช้้บริิการกิจิการขนส่่ง 
ก๊๊าซธรรมชาติทิางท่่อถููกต้้องและไม่่ล่่าช้้า 

Supplier & Customer Experience   
•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 

และมาตรฐาน ตามความต้้องการลููกค้้า
•	 เข้้าพบลููกค้้า โดยผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการเขตการขาย  

เพื่่�อรัับความต้้องการคาดหวััง และร่่วมพััฒนา 
ต่่อยอดธุุรกิจิ

•	 รัับฟัังและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า  
รวมทั้้�ง แก้้ไขและปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของลููกค้้า  
จากผลสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า

•	 ให้้ข้้อมููลโปร่่งใส ชััดเจน และมีีแนวทางปฏิิบััติ ิ
ที่่�เป็็นธรรม รวมทั้้�งพััฒนาระบบ IT เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููล
ที่่�เป็็นประโยชน์์และตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า



คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อลููกค้้า

•	 ได้้รัับข้้อมููลและบริิการที่่�ตรงตามความต้้องการ 

	 อย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วน

•	 เพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการต้้นทุุนและความเสี่่�ยง 

	 จากความผัันผวนของราคาพลัังงาน

•	 เข้้าถึึงนวััตกรรม ความรู้้� และเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 

	 ประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน

•	 ได้้รัับการดููแลต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านเทคนิคิ บริิการหลัังการขาย  

	 และช่่องทางสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีของลููกค้้า  

	ส่ ่งผลให้้เกิิดการใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการสร้้างสรรค์์ 

	นวั ัตกรรมตามความต้้องการของลููกค้้า

•	 ได้้รัับข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุง 

	ผลิ ิตภััณฑ์์/บริกิารได้้ตรงจุุด

•	 เสริมิสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ใส่่ใจผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

	 และขัับเคลื่่�อนด้้วยความรัับผิิดชอบ

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256772 73

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

การบริหิารข้้อร้อ้งเรียีนลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ

•	 จััดกลุ่่�มข้้อร้้องเรีียนตามระดัับความรุุนแรง และกำำ�หนด 
Service Level Agreement สำำ�หรัับแต่่ละประเภท

•	 ให้้การตอบสนองเบื้้�องต้้นภายใน 24 ชั่่�วโมง และติิดตามผล
การแก้้ไข พร้้อมสอบถามความพึึงพอใจหลัังการดำำ�เนินิการ

จากแนวทางการบริหิารจัดัการที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ปตท. ยังัคงมุ่่�งมั่่�น 
ในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจ  
ความเชื่่�อมั่่�น และความผููกพันในระยะยาวกัับลููกค้าทุุกกลุ่�ม  
เพื่่�อ ร่่วมกัันขับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่� งยืืนขององค์์กร 
และประเทศ

3.5.4	สังคมชุุมชน

ความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Brand & Trust
•	 สื่่�อสารข้้อมููลที่่�สร้้างความเข้้าใจการดำำ�เนินิธุุรกิจิ  

และข้้อมููลพลัังงานอย่่างถููกต้้อง
•	 สนัับสนุุนโครงการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิติ  

เช่่น พััฒนาทัักษะชุุมชน การศึึกษา  
การจััดการพลัังงานหมุุนเวีียน และการดููแล 
สุุขภาวะผู้้�สููงอายุุ

Climate Change 
•	 สนัับสนุุนภาครััฐให้้บรรลุุเป้้าหมาย Carbon Neutrality  

และเป็็นผู้้�นำำ�ในการบริหิารด้้าน Climate Change  
ตาม พ.ร.บ. และกฎข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ดำำ�เนินิกิจิกรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Safety Health & Environment 
•	 ควบคุุมมาตรฐานความปลอดภััย  อาชีีวอนามััย  

สุุขอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ดููแลผลกระทบชุุมชน จากกระบวนการก่่อสร้้าง 

หรือืโครงการ ร่่วมฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติ 

แก่่สัังคม
•	 ช่่วยเหลือืผู้้�ประสบภััยพิบิััติแิละลงพื้้�นที่่�

ช่อ่งทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 การเข้้าพื้้�นที่่�ชุุมชนเพื่่�อ 
สร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน

•	 เปิิดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นชุุมชน
ตามแผนงาน

•	 ช่่องทาง 1365 Contact Center
•	 เว็็บไซต์์ ปตท. หรือือีีเมล 

pttvoice@pttplc.com
•	 การร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริติ 

ผ่่านทางอีีเมล  
grchelpdesk@pttplc.com  
หรือื pttvoice@pttplc.com

•	 สื่่�อออนไลน์์ เช่่น

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

Brand & Trust
•	 สนัับสนุุนชุุมชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริมิ 

คุุณภาพชีีวิติและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน ได้้แก่่
-	 โครงการพััฒนาชุุมชนเข้้มแข็็ง
-	 โครงการพััฒนาสินิค้้าและศัักยภาพชุุมชน
-	 สถาบัันลููกโลกสีีเขีียว
-	 การจััดการภััยพิบิััติิ

•	 บริหิารประเด็็นผ่่านการติดิตามข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อสอบถามจากชุุมชน

Climate Change 
•	 ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและพื้้�นที่่�สีีเขีียวและทางทะเล
•	 ปลููกและบำำ�รุุงรัักษาป่่า  พร้้อมส่่งต่่อองค์์ความรู้้� 

ในการลดการปล่่อยคาร์์บอน
•	 ร่่วมโครงการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ 

Safety Health & Environment   
•	 ลงพื้้�นที่่�สื่่�อความโครงการและแผนการก่่อสร้้าง 

ให้้ชุุมชนเข้้าใจและมั่่�นใจมาตรการความปลอดภััย  
เตรีียมความพร้้อมรองรัับกรณีีเหตุุฉุุกเฉินิ  
และรัับฟัังความคิดิเห็็นและข้้อกัังวล

•	 หารือืผู้้�นำำ�ชุุมชน เพื่่�อให้้ข้้อมููลและรายงานโครงการ  
ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและติิดตาม 
ข้้อร้้องเรีียน รัับฟัังความคิดิเห็็นและสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้ชุุมชน
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บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256774 75

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

แผนงานสํําคััญ ปีี 2567

ส่่งเสริมิทักษะความรู้้�ในการพััฒนา
มาตรฐานคุุณภาพ สิินค้้าชุุมชน 

เพื่่�อสร้า้งเศรษฐกิิจชุุมชน 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน

ปตท. มุ่่�งสร้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่สัังคม ชุุมชน และประเทศชาติิ  
โดยมีีกลยุุทธ์ในการดํําเนิินงานด้านกิจิการเพื่่�อสังัคม เพื่่�อยกระดัับ  
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ผ่่านแนวทางการดํําเนิินงานสํําคััญ 
ดัังนี้้�

•	 นํําความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและศัักยภาพในการบริิหารจััด  
ด้้านพลัังงาน เทคโนโลยีีและนวััตกรรม ของกลุ่่�ม ปตท.  
มาพัฒันาสังัคมและชุุมชน

•	 มุ่่�งเน้้นกระบวนการมีีส่วนร่วมและการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  
เพื่่�อส่่งเสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืแก่่ชุุมชนและสังัคม

•	 เสริมิสร้างความเข้้มแข็็งให้้กัับวิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคมและวิสิาหกิจิ
ชุุมชน ให้้สามารถดำำ�เนิินงานด้้วยตนเองได้้ อย่่างยั่่�งยืนืต่่อไป

สนับสนุนการพััฒนาศัักยภาพ 
การศึึกษาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์  

และเทคโนโลยีีระยะยาวผ่่าน 
โรงเรียีนกํําเนิิดวิทย์์ (KMS)  

และสถาบัันวิิทยสิิริเิมธี ี(VISTEC)

โดยมุ่่�งเน้้นการดํําเนิินงานใน 2 ด้้าน ได้้แก่่

1)	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ชุุมชนและสัังคม มุ่่�งเน้้น  
การส่ง่เสริมิการศึึกษา ต่อ่ยอดองค์ค์วามรู้้�สู่่�การพัฒันาทัักษะ 
ชุุมชน พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ด้อยโอกาสและสร้างโอกาส  
ทางเศรษฐกิจิ สนับสนุุนให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็ง็และสามารถ
พึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว

2)	 การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรัพยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้อม สนับสนุุนการอนุุรักษ์และฟื้้�นฟูทรัพยากร 
ธรรมชาติิ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการตระหนักรู้้�ถึึงความสํําคััญของ
ทรััพยากรและระบบนิิเวศ พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีแหล่งถ่่ายทอด 
และเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้านการจัดัการทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืนื

พััฒนาคุุณภาพชีวิีิตผู้้�ด้อยโอกาส
และสร้า้งโอกาส ทางเศรษฐกิิจผ่่าน
การดํําเนิินงาน ของบริษัิัท สานพลัง 

วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จํํากััด

พััฒนากระบวนการผลิต 
และเพาะปลููกทางการเกษตร  

อย่่างยั่่�งยืืนในโครงการชุุมชน
เข้้มแข็ง็ ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริมิ 
ทัักษะช่า่งชุุมชนในการบํํารุงุรักัษา

อุุปกรณ์์ทางการเกษตร 
และด้้านพลังงานเพื่่�อชุุมชน

อนุุรักัษ์์และฟื้้� นฟูู
ทรัพัยากรธรรมชาติิผ่า่นการปลูกูป่่า 

พร้อ้มเผยแพร่องค์์ความรู้้� 
ของศููนย์์เรียีนรู้้�ระบบนิิเวศป่่า

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 โรงเรีียนกํําเนิดิวิทิย์์ มีีนัักเรีียนสํําเร็็จการศึึกษาในปีี 2567  

	จํํ านวน 72 คน รวมทั้้�งหมด 7 รุ่่�น จํํานวน 494 คน 

	 ได้้ไปศึึกษาต่่อด้้านวิทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีีวิศิวกรรมศาสตร์  

	 และคณิติศาสตร์ (STEM) ร้้อยละ 68 ด้้านวิทิยาศาสตร์ภาพ  

	ร้ ้อยละ 31 ได้้รัับทุุนศึึกษาต่่อด้้าน STEM ทั้้�งในประเทศ 	

	 และต่่างประเทศ เฉลี่่�ยร้้อยละ 53 พร้้อมกัันนี้้� ยัังสามารถ 

	สร้ ้างสรรค์์ผลงานวิจิััยได้้รัับรางวััลจากการแข่่งขัันในเวทีี 

	 ระดัับชาติิและนานาชาติจิํํานวนมากอีีกทั้้�งมีีผลงาน  

	 จดอนุุสิทิธิบิััตร ตีีพิมิพ์์ในวารสารวิชิาการชั้้�นนํํา ได้้รัับเชิญิ 

	 ไปนํําเสนอในเวทีีระดัับนานาชาติ ินอกจากความสํําเร็็จ 

	ด้ ้านวิิชาการแล้้ว นัักเรีียนกํําเนิดิวิทิย์์ยัังได้้เข้้าร่่วมกิจิกรรม 

	จิ ิตอาสาและกิจิกรรมพััฒนาตนเองด้้านอื่่�น ๆ หลากหลาย  

	นั ับเป็็นความสํําเร็็จเชิงิประจัักษ์์ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 

	 และความทุ่่�มเทในการมีีส่วนร่วมสร้างอนาคตให้้กัับประเทศ

•	 สถาบัันวิทิยสิริิเิมธีี มีีผู้้�สํําเร็็จการศึึกษาระดัับดุุษฎีีบััณฑิติ  

	 และมหาบััณฑิติ ประจํําปีี 2567 จํํานวน 45 ราย  

	 (รวมสะสม ทั้้�งหมด 169 คน)

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 จํํานวนผลงานวิจิััยและนวััตกรรมจากสถาบัันวิทิยสิริิเิมธีี  

	ตีีพิ มิพ์์ในวารสารวิิชาการระดัับนานาชาติสิะสมรวม  

	 1,790 ผลงาน

•	 จํํานวนผู้้�สํําเร็็จการศึึกษาจากสถาบัันวิทิยสิริิเิมธีี  

	 เข้้าทํํางาน ที่่�บริษิััทในกลุ่่�ม ปตท. สะสมตั้้�งแต่่ปีี 2560  

	ทั้้ �งสิ้้�น 43 คน และทํํางานที่่�สถาบัันวิทิยสิริิเิมธีี  

	 และบริษิััท วิลิอััพ จํํากััด (MISUP) จํํานวน 40 คน

1)	ด้ านการพััฒนาทรัพัยากรมนุษย์์ ชุุมชน 
	 และสัังคม

การพัฒันาศัักยภาพการศึึกษาด้้านวิิทยาศาสตร์์  
และเทคโนโลยีีระยะยาว ผ่า่นโรงเรียีนกํําเนิิดวิทย์์ 
(KVIS) และสถาบันัวิิทยสิิริเิมธี ี(VISTEC)

การดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�ม ปตท. สนับสนุุนงบประมาณในการพััฒนาศัักยภาพ  
การศึึกษาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ และเทคโนโลยีีระยะยาว  
ผ่่านโรงเรีียนกํําาเนิิดวิิทย์์ และสถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี ตั้้�งแต่่เริ่่�ม  
เปิิดการเรีียนการสอนในปี 2558 อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้างรากฐาน  
ในการขัับเคลื่่�อนประเทศในอนาคตผ่านการพััฒนางานวิิจััย 
และสร้้างบุุคลากรด้้านวิทิยาศาสตร์์ และเทคโนโลยีีระดัับโลก



	

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256776 77

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

โครงการชุุมชนเข้้มแข็็ง

การดำำ�เนิินงาน

ต่่อยอดความสํําเร็็จของโครงการนวัตกรรมสร้างรอยยิ้้�ม  
กลุ่่�ม ปตท. ในการเพิ่่�มศัักยภาพความเข้้มแข็็งของชุุมชน  
โดยเสริิมทัักษะด้้านการเกษตร ด้้วยแนวคิิดการใช้้งาน
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในรููปแบบร่่วมทุุน ให้้ชุุมชนได้้มีีบทบาท  
ความเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน เสริมิแนวคิดิความคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุน

ทางเศรษฐศาสตร์ ์และร่ว่มขับัเคลื่่�อนห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทางเศรษฐกิจิ  
โดยรวมของชุุมชน (Community Value Chain) ผ่่านโมเดล
เศรษฐกิิจ ยั่่�งยืืน (Bio-Circular-Green Economy Model: 
BCG Model} ด้้วยการเสริิมศัักยภาพด้้านการเกษตรสมัยใหม่่ 
ควบคู่่�การใช้้ ทรัพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพััฒนา
ทัักษะช่่างชุุมชน ในการดููแลบํํารุุงรัักษาอุุปกรณ์์ได้้ด้้วยตนเอง 
และสามารถ สร้้างอาชีีพได้้ต่่อไป

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 พััฒนาชุุมชนตามมิติิคิวามยั่่�งยืนืใน 7 พื้้�นที่่�แม่่ข่่าย  

	 143 ครััวเรือืน สามารถลดรายจ่่ายเพิ่่�มรายได้้ครััวเรือืน 

	ร้ ้อยละ 10 ทุุกครััวเรือืน พััฒนาช่่างชุุมชน 33 คน  

	 เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถติิดตั้้�งและดููแล เทคโนโลยีีชุุมชน 

	ด้ ้วยตนเอง

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรในการนํําองค์์ความรู้้� 

	ด้ ้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อเสริมิทัักษะ 

	ด้ ้านการเกษตร และส่่งเสริมิศัักยภาพของชุุมชนและสัังคม  

	ก ารควบคุุมคุุณภาพ และมาตรฐานสิินค้้าชุุมชน ส่่งผลให้้ 

	ชุุ มชนสามารถพึ่่�งพาตนเอง ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ยกระดัับความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนเครือืข่่ายกว่่า  

	 7 พื้้�นที่่�แม่่ข่่าย  143 ครััวเรือืน

•	 สนับัสนุุน Social License to Operate ในพื้้�นที่่�ประกอบธุุรกิจิ  

	ข อง ปตท.

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 พััฒนาความสามารถในการสร้้างแบรนด์์และยกระดัับ  

	 บรรจุุภััณฑ์์ให้้แก่่ 4 ชุุมชน

ประโยชน์์ต่่อปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรในการยกระดัับสินิค้้า 

	ชุุ มชน และพััฒนาศัักยภาพชุุมชน เพื่่�อให้้การดํําเนินิธุุรกิจิ 

	ชุุ มชนเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

•	 สนัับสนุุน Social License to Operate ในพื้้�นที่่� 

	 ประกอบธุุรกิจิของ ปตท.

ด้้านการพััฒนาสิินค้้าและศัักยภาพชุุมชน

โครงการพัฒันาผลิตภััณฑ์์ชุมุชนและการตลาด

การดำำ�เนิินงาน

ส่่งเสริิมการพััฒนาสิินค้้าชุุมชนตั้้�งแต่่กระบวนการจััดการ สิินค้้า
ชุุมชน เริ่่�มต้้นจากการผลิิต การใช้้เทคโนโลยีีหรืือเทคนิิค

การสร้้างมููลค่่าผลผลิิต การควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐาน 
สิินค้้าชุุมชน ตลอดจนการสร้้างหรืือขยายช่่องทางการตลาด 
สมััยใหม่่ให้้ชุุมชน เพื่่�อสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชนหรืือการสร้้างรายได้้  
จากทรััพยากรของชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 สนัับสนุุนการจํําหน่่ายสินิค้้าชุุมชน 1,595 KSU  

	 จาก483 ชุุมชน ทั่่�วประเทศ ในปีี 2567 มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  

	 3.09 ล้้านบาท

•	 เพิ่่�มโอกาสการขายด้้วยรููปแบบและช่่องทางการจํําหน่่าย 

	 เช่่น อาหารพร้้อมทาน Pop-up Store และชุุมชนยิ้้�มได้้  

	 Fresh Market

•	 เปิิดโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนแสดงศัักยภาพ 

	ด้ ้านการตลาดสิินค้้าชุุมชนกว่่า 360 ผลงาน

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรในการสร้้างเครือืข่่ายใหม่่ 

	 และเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจิให้้กัับชุุมชนในวงกว้้าง

•	 สนัับสนุุน Social License to Operate ในพื้้�นที่่� 

	 ประกอบธุุรกิจิของ ปตท.

โครงการชุุมชนยิ้้�มได้้ โดยกลุ่่�ม ปตท.

การดำำ�เนิินงาน

สนับัสนุุนการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิการขายและการตลาด โดยเพิ่่�ม 
ช่่องทางจํําหน่ายผลิิตภัณฑ์์ชุุมชน ผ่่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ 
ออนไลน์์และออฟไลน์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และส่่งเสริิมโอกาส 
ทางการตลาดของสิินค้้าชุุมชนเครืือข่่าย สร้างรายได้้ให้้กัับ  
เครือืข่า่ยชุุมชน รวมถึึงพัฒันาสินิค้า้ร่ว่มกับัคนรุ่�นใหม่ใ่นโครงการ  
Spark the Local 2024 by PTT ปั้้�นให้้ถึึงจุุดพลัังให้้สินิค้้าชุุมชน  
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่ได้้ใช้้ศักัยภาพและความคิดิ สร้างสรรค์์ 
มาพััฒนา ต่่อยอดสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสินิค้้าชุุมชน



	

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256778 79

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

การสนับสนุนการพััฒนาศัักยภาพด้านกีีฬา

การดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�ม ปตท. จัับมืือกัับสมาคมกีีฬา สนัับสนุุนโครงการพััฒนากีีฬา 
และนัักกีีฬาอย่่างครบวงจรในระยะยาว โดยให้้การสนัับสนุุน  
20 สมาคมกีีฬา ภายใต้้การกํํากับัดููแลของการกีีฬาแห่่งประเทศไทย 
(กกท.) ต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 4 ปีี (2567-2570) ด้้วยงบประมาณ  
รวมปีีละ 200 ล้้านบาท เพื่่�อสร้างโอกาสให้้เยาวชนและผู้้�ด้อยโอกาส 
ในทันัทีีทั่่�วประเทศได้้ฝึึกฝนทักัษะด้้านกีีฬา และเข้้าร่่วมการแข่่งขััน 
มาตรฐานระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งถืือเป็็น รากฐานสํําคััญ 
ในการพััฒนาศัักยภาพนัักกีีฬาไทย โดยในการแข่่งขััน โอลิิมปิิก 
ครั้้�งที่่� 33 ที่่�กรุุงปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส สมาคมกีีฬา ภายใต้ ้
การสนับสนุุนของกลุ่�ม ปตท. สามารถสร้างผลงานโดดเด่่น  
โดยคว้้าเหรีียญรางวััลได้้ 2 สมาคม ได้้แก่่ สมาคมกีีฬาเทควัันโด  
แห่่งประเทศไทย

(1 เหรีียญทอง) และสมาคมกีีฬามวยสากล แห่่งประเทศไทย  
(1 เหรีียญทองแดง) นอกจากนี้้� ปตท. ร่่วมกัับสมาคมกีีฬาทางน้ำำ��
แห่่งประเทศไทย จัดัโครงการ “ว่่ายน้ำำ��เพื่่�อชีีวิติ” เพื่่�อสอนการว่่ายน้ำำ�� 
แก่่เยาวชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลทั่่�วประเทศ ช่่วยลดอััตราการเสีียชีีวิติ 
จากการจมน้ำำ��และร่่วมกัับสมาคมกีีฬาขี่่�ม้้าแห่่งประเทศไทย  
มอบอาหารและหญ้าแห้้งยาและเวชภััณฑ์์ และสนับสนุุน 
การเคลื่่�อนย้ายพื้้�นที่่�ให้้กัับผู้้�ประสบภััยและสัตัว์ที่่�ได้้รับั ผลกระทบ
จากอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�อํําเภอแม่่แตง จัังหวััดเชีียงใหม่่

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 ยกระดัับศัักยภาพการดํําเนิินงานกีีฬาของประเทศ 

	 ในเชิงิโครงสร้้างผ่่านการสนัับสนุุนสมาคมกีีฬา  

	ผ่ ่านการพััฒนา บุุคลากรและทัักษะเยาวชนด้้านกีีฬา  

	ต่ ่อยอดสู่่�การเป็็นนัักกีีฬา มือือาชีีพระดัับนานาชาติ ิ 

	สร้ ้างชื่่�อเสีียงในระดัับประเทศ และระดัับสากล 

	ผ่ ่านโครงการที่่�ดํําเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีแก่่ ปตท. ในการสนัับสนุุนวงการกีีฬา  

	ข องประเทศไทย เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากร 

	กีี ฬาและนัักกีีฬาไทยในเวทีีระดัับนานาชาติ ิสร้้างชื่่�อเสีียง 

	 ให้้ประเทศไทย

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิบิััติทิางธรรมชาติิ 

	ที่ ่�ได้้รัับการสนัับสนุุนความช่่วยเหลือืจาก ปตท. ในปีี 2567  

	กว่ ่า 49,200 คน

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรในการช่่วยเหลือืสัังคม 

	ชุุ มชน และการดูแูลความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนในทุุกสถานการณ์์

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริหิารและพนัักงานในการบรรจุุ  

	ถุุ งยัังชีีพผ่่านการดํําเนินิงานของชมรมพลัังไทยใจอาสา

•	 กลุ่่�ม ปตท. และปฏิิบััติิการลงพื้้�นที่่�ด้้วยทีีมงาน 

	ที่ ่�ได้้รัับการฝึึกอบรมเฉพาะทางผ่่านการดํําเนินิงาน 

	ข องทีีมปฏิบิััติิการ PTT Group SEALS

การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิบิัติัิทางธรรมชาติิ

การดำำ�เนิินงาน

กลุ่�ม ปตท. ให้้ความช่่วยเหลือประชาชนที่�ได้้รัับผลกระทบ  
จากสถานการณ์์ภััยพิิบััติิในพื้้�นที่่�รอบสถานประกอบการและ
พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ทั่่�วประเทศ โดยสนัับสนุุนงบประมาณ ถุุงยัังชีีพ 
49,200 ถุุง น้ำำ��ดื่่�ม 107,576 ขวด และอุุปกรณ์เ์ฉพาะทางที่่�จํําเป็็น 
ในการบรรเทา ผลกระทบอื่่�น ๆ  เช่น่ ยารัักษาโรค ผ้า้ห่ม่ ข้้าวกล่อ่ง  
เรืือ มููลค่่ากว่่า 10 ล้้านบาท นอกจากนี้้� ยัังส่่งทีีมปฏิิบััติิการ  
PTT Group SEALS ซึ่่� ง เ ป็็นบุุคลากรท่ี่� ผ่่านการอบรม 
และมีีประสบการณ์์ ในการให้้ความช่่วยเหลืือลงพื้้�นที่่�ที่่�ยาก 
แก่่การเข้้าถึึงและสนับสนุุน ทีีมปฏิิบััติิการของภาครััฐฯ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้นํําเรือืเข้้าไป ส่่งมอบถุุงยังัชีีพ อพยพประชาชน 
ซ่่อมแซมคัันกั้้�นน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ชุุมชน และช่่วยฟื้้�นฟููสภาพบ้้านเรืือน 
เพื่่�อให้้ผู้้�ประสบภััยสามารถผ่่านพ้น ช่่วงวิิกฤตและกลัับมา 
ดํําเนิินชีีวิิตตามปกติิได้้โดยเร็็ว
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การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

ด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ด้อยโอกาส  
และสร้า้งโอกาสเพิ่่�มให้ก้ลุ่่�มเปราะบาง

การดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�ม ปตท. ประกอบด้้วย ปตท. ปตท.สผ., GC, TOP, IRPC, GPSC  
และ OR ได้้ร่่วมกันัจัดัตั้้�งบริษิัทั สานพลังั วิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคม จํํากัดั  
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เพื่่�อทํําหน้าที่่�ในการบริหิารจััดการและประกอบกิิจการ 
ขายสิินค้้าหรืือบริิการเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�ม ปตท. แบบรวมศููนย์ ์
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งจะสามารถ ช่่วยเหลืือสนับสนุุน
สัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน โดย
บริิษััท สานพลัังฯ ได้้รัับรางวััล ASEAN Business Awards 
2024 ในปีี 2567 สาร Sustainable Social Enterprise จััดโดย 
สภาที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจอาเซีียน (ASEAN-BAC) เพื่่�อเชิิดชู และ
ยกย่่ององค์์กรที่่�ให้้ความสํําคััญกัับการดํําเนิินงานเพื่่�อสัังคม 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยเป็็นบริิษััทรายเดีียวจากประเทศไทยที่่�ได้้รัับรางวััลในครั้้�งนี้้�  
นอกจากนี้้� ยัังมีีผลการดํําเนิินงานที่่�สํําคััญในปีี 2557 ดัังนี้้�

โครงการร้า้นกาแฟคาเฟ่่อเมซอน เพื่่�อการสร้า้งโอกาส 
(Café Amazon for Chance)

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 สร้างงานประจํําให้้แก่่กลุ่�มผู้้�ด้อยโอกาสสะสมจํํานวน 21 คน

•	 สร้้างศัักยภาพให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส ผ่่านการอบรม 

	หลั ักสููตร บาริิสต้้าที่่�ศููนย์์ฝึึกอบรม Amazon Inspiring  

	 Campus (AICA) ของธุุรกิจิ Café Amazon (OR)  

	 และเข้้าฝึึกงาน ร้้านกาแฟ Café Amazon for Chance

•	 สร้้างความเข้้าใจให้้สัังคมเพื่่�อเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�กัับ 

	กลุ่ ่�มผู้้�ด้้อยโอกาสผ่่านการสื่่�อสารในร้้าน Café Amazon  

	 for Chance

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรผ่่านการส่่งเสริมิสัังคม 

	ชุุ มชน ด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ด้้อยโอกาส

การดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อสร้างโอกาสการท้้างานให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ที่่�ต้้องการได้้รัับ  
ความช่่วยเหลืือเป็็นพิิเศษ เช่่น กลุ่่�มผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน  
กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการเรีียนรู้้� ฯลฯ ให้้มีีงานประจํําที่่�มีีรายได้้
แน่่นอน รวมถึึงได้้สร้้างศัักยภาพให้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในด้้านธุุรกิจิ

กาแฟ ปััจจุุบัันมีีร้้านกาแฟ caté Amazon for Chance 6 สาขา 
ที่่�เป็็นต้้นแบบและบริิหารงานโดยบริิษััท สานพลัังฯ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีอีีก 354 สาขา ที่่�บริหิารงานโดยบริษิััท OR

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 จํํานวนผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์รวมทั้้�งสิ้้�น 327 คน  

	มีี รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

•	 จััดอบรมเรื่่�องกระบวนการแปรรููปเมล็็ดกาแฟ 

	 แบบ Honey Process ให้้แก่่เกษตรกรในพื้้�นที่่�โครงการ  

	 เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพของเมล็็ดกาแฟ

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรผ่่านการช่่วยเหลือืสัังคม 

	ชุุ มชนด้้านเศรษฐกิจิ

•	 สามารถส่่งมอบวััตถุุดิบิที่่�มีีประสิทิธิภิาพให้้แก่่บริษิััท OR  

	 ในการดํําเนินิธุุรกิจิร้้านกาแฟ Cafe Amazon  

	กว่ ่า 300 ตัันสาร ซึ่�่งเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดํําเนิินงาน 

	ข องบริษิััทในด้้านการจััดหาเมล็็ดกาแฟ

โครงการจัดัหาเมล็ดกาแฟจากชุมุชน  
(community coffee Sourcing)

การดำำ�เนิินงาน

ส่่งเสริิมการปลููกและผลิิตกาแฟภายใต้้ระบบอนุุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน พััฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพทัักษะอาชีีพ
ด้้านการปลููกและการผลิติกาแฟที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน รวมถึึง 
ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มที่่�เข้้มแข็็งของชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทาง 
ที่่�แน่่นอนในการจํําหน่ายเมล็็ดกาแฟให้้แก่่เกษตรกรในราคา  
ที่่�เป็็นธรรม ปััจจุุบัันมีีกลุ่่�มเกษตรกรจากในพื้้�นที่่�ตํําบลห้้วยชมภูู 
อํําเภอเมืือง จัังหวัดเชีียงราย พื้้�นที่่�ตํําบลแม่่สลองในอํําเภอ 
แม่ฟ่้า้หลวงจังัหวัดัเชีียงราย และพื้้�นที่่�ตํําบลร่ม่เย็น็ อํําเภอเชีียงคํํา  
จัังหวััดพะเยา เข้้าร่่วมโครงการรวมพื้้�นที่่�ปลููกกาแฟประมาณ 
4,585 ไร่่ โดยในปี ี2567 บริษิัทั สานพลัังฯ รับัซื้้�อเมล็ด็กาแฟกะลา 
จากเกษตรกร รวมทั้้�งสิ้้�นจํํานวน 426 ต้้นกะลา

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 สร้้างงานประจํําให้้แก่่แม่่บ้้านการรถไฟแห่่งประเทศไทย 

	จํํ านวน 3 ราย

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรผ่่านการส่่งเสริมิสัังคม 

	ชุุ มชน ด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ด้้อยโอกาส

โครงการศููนย์์รับัเลี้้�ยงเด็็กก่่อนปฐมวัยของ ปตท.

การดำำ�เนิินงาน

จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสร้างอาชีีพและสร้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้แก่่กลุ่่�มแม่่บ้้าน 
การรถไฟแห่่งประเทศไทย ที่่�เป็็นสตรีีด้้อยโอกาสและขาดโอกาส
การเข้้าถึึงการศึึกษา และเป็็นศูนูย์รับัเลี้้�ยงเด็็กก่อนปฐมวััยต้น้แบบ
ให้้แก่่ภาครััฐรวมถึึงภาคเอกชนในการตอบสนองนโยบายภาครััฐ 
สํําหรับัการแก้ไ้ขปัญัหาการก้า้วสู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุุของประเทศไทย 
โดยเริ่่�มเปิดิ ดํําเนินิการแล้ว้ เมื่่�อวัันที่่� 1 กันัยายน 2562 ในปี 2567 
มีีเด็็กมาเข้้ารัับบริิการ จํํานวน 27 คน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

2)	ด้ านการส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์์และฟื้้� นฟูู 		
	 ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม

สถาบันัปลูกูป่่าและระบบนิิเวศ ปตท. การปลููกป่า่ใหม่่  
1 ล้้านไร่่ พร้อ้มการฟื้้� นฟูู และดูแูลรักัษาพื้้�นที่่�ป่า่เดิิม

การดำำ�เนิินงาน

ปตท. จััดกิิจกรรม “ปลููกป่่า 7 หมื่่�น 2 พัันไร่่ เฉลิิมพระเกีียรติ ิ
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวั เนื่่�องในโอกาสพระราชพิธิีี มหามงคล  
6 รอบ 28 กรกฎาคม 2557” ภายใต้้โครงการ “ปตท. จุุดพลัังชีีวิติ 
พลิกิผืนืป่า” โดยเป็็นหนึ่่�งในนโยบายสํําคััญขององค์์กร ในการมุ่่�งไปสู่่� 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์ (Net Zero Emissions) 
ภายในปี 2593 เพื่่�อฟ้ื้�นฟูระบบนิิเวศ แหล่งต้้นน้ำำ�� และส่่งเสริิม 
ความหลากหลายทางชีีวภาพครอบคลุุม พื้้�นที่่�ป่่าทั่่�วประเทศ 
ในสัังกััดของกรมป่่าไม้้กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์ป่่าและพัันธุ์์�พืืช 
และกรมทรัพัยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง

โดยมีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ปลูกูป่าทั่่�วประเทศรวม 2 ล้้านไร่่ 
แบ่่งเป็็นการดาเนิินการโดย ปตท. 1 ล้้านไร่่ และความร่่วมมืือ 
บริษิัทัในกลุ่่�ม ปตท. อีีก 1 ล้้านไร่่รวมถึึงนํําแปลงปลููกในโครงการ  
ขึ้้�นทะเบีียนโครงการลดก๊าซเรือืนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน  
ของประเทศไทยหรือ T-VER ท่ี่�จะยกระดัับการปลููกฟ้ื้�นฟูป่่า  
ให้้มีีมาตรฐานเป็็นไปตามหลักัวิชิาการ

โดยปีี 2567 ได้้รัับการอนุุมัตัิพิื้้�นที่่�ปลูกูเพิ่่�ม จํํานวน 62,695.3 ไร่่ 
ใน 17 จัังหวัดั ตลอดจนส่งเสริมิการมีีส่วนร่วมของชุุมชนท้องถิ่่�น  
ในการอนุุรัักษ์ทรััพยากรป่่าไม้้ ช่่วยสร้างทุุนทางสัังคมและ 
สร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิจิให้้กัับชุุมชนคิดิเป็็นมูลค่่าหลายล้้านบาท  
ต่่อไป อีีกทั้้�งยัังได้้ดํําเนิินการขอขึ้้�นทะเบีียนการรัับรองคาร์์บอน 
เครดิิต (T-VER) แล้้วทั้้�งสิ้้�น 8 โครงการ รวมพื้้�นที่่� 84,792 ไร่่ 
นอกจากนี้้� ปตท. ยังัคงดูแูลรักัษาแปลงปลูกูป่า ปตท. ในโครงการ 
ปลููกป่าถาวรเฉลิิมพระเกีียรติิฯ (ปีี 2537-2545) ให้้อยู่่�ใน 
สภาพ สมบููรณ์์ เพื่่�อพััฒนาให้้เป็็นศููนย์รวมและเผยแพร่่องค์์ 
ความรู้้� การปลูกูและฟ้ื้�นฟูปู่่าของ ปตท. ส่่งเสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื  
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมด้้วยการอนุุรักษ์ทรัพยากร
ป่่าไม้้

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 ส่่งเสริมิการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการปลููกและดููแลป่่า 

	ช่ วยสร้างรายได้้ให้้ชุุมชน

•	 เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ และช่่วยดููดซับัคาร์์บอน  

	 ลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ประโยชน์์ ต่่อปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  

	 และฟ้ื้�นฟูทูรัพัยากรธรรมชาติเิพื่่�อรักัษาสมดุุลของระบบนิเิวศ

•	 สนับัสนุุนเป้้าหมายการเป็็นสังัคมคาร์์บอนต่ำำ��ของกลุ่่�ม ปตท.

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 ศููนย์์เรีียนรู้้�ระบบนิเิวศป่่าเป็็นแหล่่งรวบรวมและเผยแพร่่  

	 องค์์ความรู้้�ด้านการปลููก ระบบนิเิวศ การลดก๊าซเรือืนกระจก  

	 และการจััดการคาร์์บอน รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�  

	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม ให้้แก่่สังัคมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการมุ่่�งเน้้น  

	สร้ ้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนโดยรอบศููนย์์ฯ และโรงเรีียน  

	 เครือืข่่าย เพื่่�อนํําไปปรัับใช้้ในองค์์กรของตนเองมุ่่�งสู่่� 

	ก ารพััฒนา เติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ปีี 2557 ผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมทั้้�ง 4 ศููนย์์ จํํานวน 71,342 คน

ประโยชน์์ ต่่อปตท.

•	 เสริมิสร้้างความความเข้้าใจและความร่่วมมือื 

	 ระหว่่าง ปตท. ภาครััฐ และชุุมชนในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู 

	สิ่่ �งแวดล้้อม เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื

ศููนย์์เรียีนรู้้�ระบบนิิเวศป่า่ 4 แห่ง่

การดำำ�เนิินงาน

ดํําเนินิงานโดยสถาบัันปลููกป่่าและระบบนิเิวศ ปตท. ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น 
เพื่่�อต่อ่ยอดจากภารกิจิในโครงการปลูกูป่า่ถาวรเฉลิมิพระเกีียรติฯิ  
1 ล้้านไร่่ ตั้้�งแต่่ปีี 2537 โดยมุ่่�งเน้้นการอนุุรักษ์และฟื้้�นฟูป่่า 
พร้้อมสร้้างองค์์ความรู้้�และเผยแพร่่ประสบการณ์์การปลููกป่่า 
สู่่�สาธารณะ เพื่่�อปลููกฝัังจิิตสํํานึึกในการอนุุรักษ์์ทรััพยากร 
ธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้� 
ระบบนิเิวศ ป่่าทั้้�ง 4 แห่่ง ที่่�เป็็นแหล่งให้้ความรู้้�และสร้างแรงบัันดาลใจ  
ให้้กัับประชาชนและชุุมชนในการดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่่างยัังยืนื ได้้แก่่

1)	 ศููนย์์เรีียนรู้้�ป่่าในกรุุง กรุุงเทพมหานคร 

2)	 ศููนย์ศึึกษาเรีียนรู้้�ระบบนิิเวศป่่าชายเลนสิิริินาถราชิินีี  
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

3)	 ศููนย์์เรีียนรู้้�ป่่าวัังจัันทร์์ จัังหวััดระยอง

4)	 ศูนูย์เรีียนรู้้�สวนเฉลิมิพระเกีียรติพิระบาทสมเด็จ็พระเจ้้าอยู่่�หัวั  
80 พรรษา จัังหวััดสมุุทรปราการ

ในปีี 2567 ศููนย์์เรีียนรู้้�ป่าวัังจัันทร์ และศููนย์์เรีียนรู้้�ระบบนิิเวศ  
ป่่าชายเลนสิิริินาถราชิินีี ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณในโครงการ 
สนัับสนุุนกิิจกรรมลดการเรืือนกระจก (Low Emission 
SupportScheme: LESS) ในการดํําเนิินการลด คััดแยก และจััดการ
ขยะอย่่างเหมาะสม โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมการจััดการ  
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� ศููนย์์ศึึกษาเรีียนรู้้�ระบบนิเิวศ 
ป่า่ชายเลนสิริินิาถราชินิีี ยังัได้ร้ับัรองมาตรฐานการท่อ่งเที่่�ยวไทย 
มาตรฐานกิจิกรรมดููนกระดัับดีีเยี่่�ยม จากกระทรวงการท่่องเที่่�ยว 
และกีีฬา และมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับ 5 ดาว  
ในโครงการ STAR (Sustainable Tourism Acceleration 
Rating) ของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยอีีกด้้วย



	 คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์และสััมผััสธรรมชาติิ 

	 จากพื้้�นที่่�สีีเขีียว แห่่งนี้้� พร้้อมศึึกษาโครงการพระราชดํําริ ิ

	ต ามพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว  

	ที่ ่�เกี่�่ยวข้้องกัับการพััฒนา แหล่่งน้ำำ��ทั่่�วประเทศ

ประโยชน์์ ต่่อปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรในการมุ่่�งมั่่�นพััฒนา  

	 โครงการเพื่่�อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อร่่วมสร้้าง  

	คุุ ณภาพชีีวิติที่่�ดีีของคนไทย

สวนเปรมประชาวนารักัษ์์

การดำำ�เนิินงาน

เนื่่�องในโอกาสพระราชพิธิีีมหามงคลเฉลิมิพระชนมพรรษา 6 รอบ 
28 กรกฎาคม 2567 ปตท. ได้้ร่่วมกัับหน่่วยราชการ ในพระองค์์ 
พร้้อมภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ ภาคเอกชน และประชาชน ในพื้้�นที่่�  
พัฒันาโครงการคลองเปรมประชากรให้้มีีความมั่่�นคง มีีความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึึงพััฒนาพื้้�นที่่�ถนนกํําแพงเพชร 6 ซึ่่�งเป็็นแนวขนาน
คลองเปรมประชากร เขตหลักสี่่� กรุุงเทพมหานคร ด้้วยการจััดสรร
พื้้�นที่่�จํํานวน 10 ไร่่ ซึ่่�งจากเดิมิเป็็นพื้้�นที่่�รกร้้าง ว่่างเปล่่า นํํามา
ออกแบบจััดสร้างเป็็นสวนสาธารณะภายใต้้แนวคิด “สืบืสาน รักัษา  
ต่่อยอด โดยพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวั ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้า 
โปรดกระหม่อมพระราชทานชื่่�อสวน แห่่งนี้้�ว่่า “เปรมประชาวนารัักษ์”  
และเมื่่�อวัันที่่� 10 ธัันวาคม 2567 ที่่�ผ่่านมาพระบาทสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่่�หััว พร้้อมด้้วยสมเด็็จพระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีี  
เสด็็จพระราชดํําเนิินไปทรงเปิิดสวนเปรมประชาวนารัักษ์ ์
พร้้อมกัับทรงปลููกต้้นประดู่่�ป่่าจํํานวน 1 ต้้น ซึ่่�งเพาะเมล็็ดจาก 
ต้้นประดู่่�ป่่าที่่�ทรงปลููกต้้นที่่� 100 ล้้าน ณ แปลงปลููกป่่า FPT 49 
ในโครงการปลููกป่่าถาวร เฉลิมิพระเกีียรติฯิ 1 ล้้านไร่่ ของ ปตท. 
ณ อํําเภอปัักธงชััย จัังหวััดนครราชสีีมา และสมเด็็จพระนางเจ้้าฯ 
พระบรมราชิินีี ทรงปลููกต้้นพิกิุุลจํํานวน 1 ต้้น เพื่่�อเป็็นสิริิมิงคล 
เสริมิส่ง่ความร่ม่เย็น็ในพื้้�นที่่� เพื่่�อเปิดิให้เ้ป็น็พื้้�นที่่�สีีเขีียวกลางกรุุง  
แห่่งใหม่่สํําหรัับให้้ประชาชนทั่่�วไป ได้้เข้้าไปใช้้ประโยชน์์ 
และสััมผััสธรรมชาติิ

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256784 85

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 เสริมิสร้างความเข้้มแข็ง็ของชุุมชนให้้มีีความรู้้�ความสามารถ  

	 เพิ่่�มขึ้้�นด้านการบริหิารจัดัการกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ

•	 ชุุมชนโดยรอบที่่�ได้้รับัประโยชน์์ 305 ครััวเรือืน 

	 เกิดิการกระจายรายได้้ 2,223,955 บาท

ประโยชน์์ ต่่อปตท.

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการส่่งเสริมิการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู  

	สิ่่ �งแวดล้อมร่่วมกับัภาครััฐ เอกชน และประชาชนที่่�ได้้ร่่วมกันั  

	ดํํ าเนิินโครงการพััฒนาคุ้้�งบางกะเจ้้าสู่่�ความยั่่�งยืืนแบบ  

	 Social Collaboration จํํานวน 113 องค์์กร

หมายเหตุุ

•	 คณะทํํางานฯ ร่่วมกัับ บริษิััท All and Robotics Vertures  

	 (ARV) วิเิคราะห์์ข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียม Sentinel-2  

	 เปรีียบเทีียบ พื้้�นที่่�สีีเขีียว ตามหลัักวิชิาการเพิ่่�มตรวจสอบ 

	จํํ านวนพื้้�นที่่�สีีเขีียวตามช่่วงเวลา

การมีีส่่วนร่่วมในการรักัษาฟื้้� นฟููพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
ในพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้า้

การดำำ�เนิินงาน

ปตท. ร่่วมกัับมููลนิิธิิชััยพััฒนา ดํําเนิินโครงการ OUR Khung 
BangKachao เพื่่�อพััฒนาคุ้้�งบางกะเจ้้าด้้านสิ่่�งแวดล้อม และ 
เศรษฐกิจิชุุมชน โดยในปีี 2567 มีีการดํําเนินิงาน ดัังนี้้�

•	 งานพัฒนาศักัยภาพเครืือข่่ายชุุมชนต่อยอดเพื่่�อบริหิารจัดัการ
กลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ จากการดํําเนิินโครงการ พััฒนาศัักยภาพ
เครือืข่่ายชุุมชนฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง ชุุมชนสามารถบริหิารจัดัการกลุ่่�ม  
มีีการทํํางานอย่่างมีีส่วนร่วมเกิิดกระบวนการทํํางานระหว่าง
ภาคีีผู้้�เกี่่�ยวข้อง และบริหิาร จััดการงบประมาณของกลุ่�ม

•	 งานรักษาพื้้�นที่่�สีีเขีียวคุ้้�งบางกะเจ้้า พื้้�นที่่�สีีเขีียวในคุ้้�งบางกะเจ้้า
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดย การติดิตามวิเิคราะห์์ผลจากภาพถ่่าย
ดาวเทีียมและภาพถ่่ายโดรนพบว่่า ปีี 2567 คุ้้�งบางกะเจ้้า 
มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียว จํํานวนกว่า 6,045 ไร่่” จากปี 2562 ที่่�มีีอยู่่� 
จํํานวน 4,705 ไร่่ เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 28

•	 งานพััฒนาปรัับปรุุงสวนเฉลิิมพระเกีียรติิฯ 80 พรรษา  
ให้้เป็็นศููนย์ศึึกษาด้้านระบบนิิเวศลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยาตอนล่าง 
คุุ งบางกะเจ้้า โดยดึึงจุุดเด่่นอัตลักษณ์พื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า 
มาสร้างเป็็นพื้้�นที่่� เพื่่� อ เ ป็็นแหล่งถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
และตระหนักรู้้�ในด้านสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้�ยัังเป็็นพื้้�นที่่� 
จัดักิจิกรรมสร้างการรับัรู้้�และสร้างรายได้้ให้้ชุุมชนคุ้้�งบางกะเจ้้า  
มีีการเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�ของจุุดเรีียนรู้้�มาเผยแพร่่ใน 
สวนเฉลิิมพระเกีียรติิฯ 80 พรรษา ซึ่่�งเป็็นการรัักษาและ 
พัฒันาฐานทรัพัยากรธรรมชาติใินจุุดเรีียนรู้้� ต่่อยอดสู่่�การสร้าง
ประโยชน์์ อื่่�น ๆ ให้้กัับชุุมชน



คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 สร้างขวัญกำำ�ลังัใจให้้แก่่เครือืข่่ายผู้้�ดูแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อม 

	 และทรัพัยากรธรรมชาติิ

•	 ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ด้านการอนุุรักษ์ ฟ้ื้�นฟูดููแล 

	ทรั พัยากรธรรมชาติจิากชุุมชนสู่่�ชุุมชน  

	 และเชื่่�อมโยงเครือืข่่ายการดำำ�เนินิงานในระดัับประเทศ

ประโยชน์์ ต่่อปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรผ่่านการส่่งเสริมิเครือืข่่าย 

	ก ารอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทั่่�วประเทศ

•	 สนับัสนุุนเป้้าหมายการเป็็นสังัคมคาร์์บอนต่ำำ��ของกลุ่่�ม ปตท.

สถาบัันลููกโลกสีีเขีียว

การดำำ�เนิินงาน

โครงการ “ลูกูโลกสีีเขีียว” เริ่่�มต้้นขึ้้�นในปี 2542 หลังจากที่่� ปตท.  
ได้้มีีส่วนร่วมในโครงการปลูกูป่าถาวรเฉลิมิพระเกีียรติฯิ 1 ล้้านไร่่  
ซึ่่�งการปลููกป่าให้้ยั่่�งยืืนนั้้�น ต้้อง “ปลููกป่าในใจคน” ด้้วย ดัังนั้้�น 
“รางวััลลููกโลกสีีเขีียว” จึึงถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อค้้นหาบุุคคล ชุุมชน 
และ เยาวชนที่่�มีีผลงานโดดเด่่นด้านการอนุุรักษ์ป่่าและสิ่่�งแวดล้อม 
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกย่อง เชิดิชู ูและส่่งเสริมิกํําลังัใจแก่่ผู้้�ที่่�ทํํางาน
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืนื 

ต่่อมา โครงการดังักล่าวได้้ยกระดับัเป็็น “สถาบัันลูกโลกสีีเขีียว” 
สานต่อภารกิจิในการยกย่องเชิดิชู ู“คนสีีเขีียว” และขยายบทบาท
ในการพััฒนาเครืือข่่ายวิิจััยและจััดการองค์์ความรู้้�จาผลงาน
รางวััลลููกโลกสีีเขีียว โดยมุ่่�งหวัังให้้เป็็นต้้นแบบของการอนุุรักษ์
และการจััดการทรัพยากรธรรมชาติิที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ สามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์ใช้้และขยายผลในชุุมชนอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถ
ปรัับตััวและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ในปี 2567 ได้้มีีการจััดพิิธีีมอบรางวััล 
ลููกโลกสีีเขีียวครั้้�งที่่� 22 ภายโต้้แนวคิิด”คนเล็็กเปลี่่�ยนโลก”  
เพื่่�อยกย่องและส่่งเสริิมบุุคคลและชุุมชนที่่�มีีผลงานสีีเด่่น 
ในด้านการอนุุรัักษ์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีผลงานได้้รัับรางวััล  
38 ผลงาน จาก 5 ประเภท ได้้แก่่ (1) ชุุมชน (2) บุุคคล  
(3) กลุ่่�มเยาวชน (4) ลิิปปนนท์ เกตุุทััต รางวััลแห่่งความยั่่�งยืืน
และ (5) งานเขีียน จากการดำำ�เนินิงานมอบรางวััลลูกูโลกสีีเขีียว
ครั้้�งที่่� 1 - 22 มีีผลงานที่่�ได้้รัับรางวััลไปแล้้ว รวม 842 ผลงาน 
มีีเครือืข่่ายลูกูโลกสีีเขีียวทั่่�วประเทศกว่า 4,035 คน ซึ่่�งนอกจาก
การมอบรางวัลั ยังัมีีการขยายผลและเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สาธารณะ
ผ่่านเวทีีเสวนา “ชุุมชนต้้นแบบกัับการจััดการทรััพยากร 
สู่่�ความยั่่�งยืืน” ซึ่่�งเป็็นเวทีีสำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 
การจััดการทรัพยากรธรรมชาติิในรูปแบบต่่าง ๆ จากผลงาน 
รางวััลลููกโลกสีีเขีียวครั้้�งที่่�  22 มุ่่�งเน้้นการแบ่่งปัันแนวทาง 
การจัดัการทรัพยากรอย่่างยั่่�งยืนืจากชุุมชนต้้นแบบไปสู่่�ชุุมชนอื่่�น ๆ  
เพื่่�อสร้างแรงบัันดาลใจและนำำ�ไปปรัับใช้้ในพื้้�นที่่�ของตนเอง 
โดยหวัังให้้เกิิดการขยายเครืือข่่ายของชุุมชนที่่�มีีความเข้้มแข็็ง 
และส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์สิ่่�งแวดล้อมในระดับัประเทศ

	 คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุมุชน

•	 สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจให้้เครือืร่่ายผู้้�ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

	 และทรััพยากรธรรมชาติิ

•	 ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููดููแล 

	ทรั ัพยากรธรรมชาติ ิและเชื่่�อมโยงเครือืข่่ายการดำำ�เนินิงาน 

	 ในระดัับประเทศ

ประโยชน์์ ต่่อปตท.

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรผ่่านการสร้้างเครือืข่่าย 

	 คนรัักษ์์แฝกและมีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สนับัสนุุนเป้้าหมายการเป็็นสังัคมคาร์์บอนต่ำำ��ของกลุ่่�ม ปตท.

การอนุุรักัษ์์และฟื้้� นฟููทรัพัยากรธรรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้อม ผ่า่นเครืือข่า่ยหญ้้าแฝก

การดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2567 จััดพิธิีีมอบรางวััลการประกวดการพััฒนาและรณรงค์์
การใช้้หญ้้าแฝกอัันเนื่่�องมาจากพระระราชดำำ�ริิ ครั้้�งที่่� 13 โดยมีี 
ผู้้�ได้้รัับรางวััล 32 ผลงาน จาก 2 ประเภท ได้้แก่่ประเภท ส่่งเสริมิ
การปลููกและขยายผล 22 รางวััล และประเกทส่่งเสริมิ หััตถกรรม
ผลิิตภััณฑ์์จากใบหญ้้าแฝก 10 รางวััล โดยรางวััลการประกวด
หญ้าแฝกฯ ตั้้�งแต่่ปีี 2549-2567 มีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 522 ผลงาน  
มีีเครือืข่่ายคนรักษ์แฝก จำำ�นวน 2,798 คน นอกจากการมอบรางวัลั  
ยัังส่่งเสริิมให้้มีีการขยายผลความรู้้�และประยุุกต์ใช้้หญ้าแฝก
เพื่่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิินและน้ำำ�� และเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ 
จากใบหญ้าแฝกให้้แก่่ชุุมชนที่�สนใจ ในปี 2567 ได้้มีีการบููรณาการ 
องค์์ความรู้้�ระหว่่างเครืือข่่ายรางวััลลููกโลกสีีเขีียวและเครืือข่่าย
หญ้้าแฝก จำำ�นวน 1 พื้้�นที่่� คือื พื้้�นที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิจิพอเพีียง
ชุุมชนตำำ�บลป้้าแฝก (ศููนย์เรีียนรู้้�บ้านจำำ�ก้้อง)จัังหวัดสุุโขทััย  
จากการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่า่นมาจนถึึงปัจัจุุบันัมีีการขยายผลเพิ่่�มพื้้�นที่่�
การปลููกหญ้้าแฝกไปแล้้ว 3,850 ไร่่

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256786 87

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



3.5.5	คู่่�ค้าและคู่่�ความร่วมมืือ

1.	 นโยบายและทิิศทางการดำำ�เนิินงานที่่�ชัดัเจน

ปตท. ได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดหาและบริิหารงานผู้้�ค้้า 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยประกาศใช้้แนวทางปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ค้้า  
(PTT Suppliers Sustainable Code of Conduct: SSCoC)  
ตั้้�งแต่่วัันที่่�  1 เมษายน 2555 และปรัับปรุุงล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 
1 พฤศจิิกายน 2565 เพื่่�อสร้างความตระหนักในเรื่่�องจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
รวมถึึงการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมของผู้้�ค้้า ซึ่่�งประกอบด้้วย  
4 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

•	 จริยิธรรมทางธุุรกิจิ

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	 ความปลอดภััย

•	 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 การพััฒนากระบวนการจััดหา 
	 และบริหิารงานผู้้�ค้าให้ย้ั่่�งยืืน

ปตท. ประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้าน ESG ของผู้้�ค้าในกลุ่่�ม 
สิินค้าและบริิการ โดยแบ่่งผู้้�ค้าออกเป็็น 3 ระดัับตามผลกระทบ  
ได้้แก่่ กลุ่่�ม Critical / Strategic, Key และ Manage / Routine

•	 ผู้้�ค้้ากลุ่่�ม Critical / Strategic จะได้้รัับการบริิหารจััดการ
อย่่างเข้้มข้น้ ต้อ้งลงนามรัับทราบแนวทาง SSCoC และเข้้าร่ว่ม 
การประเมินิการปฏิบิัตัิอิย่่างยั่่�งยืนื (Sustainability Performance  
Assessment) หากคะแนนไม่่ถึึงเกณฑ์์จะต้้องจัดัทำำ�แผนปรับัปรุุง 
ตามกรอบเวลา (ESG Corrective Action Plan)

•	 ในปีี 2567 คณะทำำ�งานของ ปตท. ร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก 
ได้ต้รวจประเมินิผู้้�ค้า้กลุ่่�ม Critical จำำ�นวน 7 บริษัิัท ผลคะแนน
โดยรวมผ่่านเกณฑ์์ตามมาตรฐาน

•	 มีีการจััดอบรมพััฒนาศัักยภาพผู้้�ค้้าหลักที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ ESG 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการประเมิินตนเองเพื่่�อวางแผนพััฒนา
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย ปตท.

นอกจากนี้้� ปตท. มีีนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม 
(PTT Green Procurement) โดยปีี 2567 มีีงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม จำำ�นวน 33 งาน มูลูค่่ารวม 449 ล้้านบาท 
ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�ถููกรายงานผ่่านระบบ PTT Vendor Management 
เพื่่�อสนับสนุุนการบริิหารจััดการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างเป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อม

ปตท. ได้้นำำ�มาตรฐาน ISO 20400-2017 มาประยุุกต์ใช้้กัับ
กระบวนการจัดัหาสินิค้าและบริกิารในกลุ่�มบริษิัทัฯ จำำ�นวน 3 กลุ่�ม
งานจัดหาร่่วม และมีีแผนขยายการใช้้มาตรฐานนี้้�ให้้ครอบคลุุม
ทุุกกลุ่่�มงานภายใน 5 ปีี

3.	 การพัฒันาศัักยภาพและความรู้้�ของบุุคลากร	
	 และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะ 
ในการจััดหาและบริิหารงานผู้้�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน โดยจััดอบรม 
และเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� (Knowledge Management) สำำ�หรัับ
ผู้้�บริิหารและพนัักงานที่�เกี่่�ยวข้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถ
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

•	 มีีการอบรมหลักสูตรจััดซื้้�อ จััดจ้างมาตรฐานที่�รัับรอง 
โดยหน่่วยงานรััฐ

•	 เชิิญวิิทยากรผู้้� เชี่่� ยวชาญจากหน่วยงานภาครััฐ เ ช่่น  
สำำ�นัักงานตรวจการแผ่่นดิิน และสำำ�นัักงานอัยการสููงสุุด  
มาบรรยายให้้ความรู้้�และข้้อแนะนำำ�

•	 จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างยั่่�งยืนืตามมาตรฐาน ISO 20400:2017

•	 พััฒนาผู้้�ตรวจประเมิินศัักยภาพด้้าน ESG ของผู้้�ค้้า  
(PTT Group ESG Auditor) เพื่่�อประเมิินและส่่งเสริิม 
การพััฒนาผู้้�ค้้าอย่่างยั่่�งยืนื

•	 นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในระบบจััดซื้้�อจััดจ้าง 
(Digital Procurement) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและความโปร่่งใส

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ

คู่่�ค้้าและคู่่�ความร่่วมมือืเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญที่่�ร่่วมขัับเคลื่่�อนธุุรกิจิของ ปตท. อย่่างใกล้้ชิิด ดัังนั้้�น ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การบริิหารความสััมพัันธ์กัับผู้้�ค้้าอย่่างเสมอภาค บนพื้้�นฐานของการแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรม การเคารพสิิทธิิซึ่่�งกัันและกััน  
รวมทั้้�งการสร้างความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบการปฏิิบััติิตามสััญญาและกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง 
ที่่�มีีมาตรฐานโปร่่งใส เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าและบริิการและลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� ปตท. มุ่่�งเน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืควบคู่่�ไปกัับการกำำ�กัับดููแลกิจิการเพื่่�อชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมตามปณิิธานองค์์กร 
โดยได้้จััดทำำ�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและลดผลกระทบด้้าน ESG (สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล) ในห่่วงโซ่่อุุปทาน  

เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนือย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีปััจจััยขัับเคลื่่�อนหลััก 6 ด้้าน ดัังนี้้�

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256788 89

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

ความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Brand & Trust
•	 สื่่�อสารข้้อมููลที่่�สร้้างความเข้้าใจการดำำ�เนินิธุุรกิจิ  

และข้้อมููลพลัังงานอย่่างถููกต้้อง
•	 พััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิจิร่่วมกัันในระยะยาว  

ทันัต่อการเปลี่่�ยนแปลง และส่่งเสริมิโอกาสจ้างงาน SME 

Compliance/Transparency 
•	 ปฏิิบััติติามกฎหมาย และนโยบาย  

รวมถึึงกฎระเบีียบองค์์กร
•	 โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน สามารถตรวจสอบได้้
•	 กำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
•	 สื่่�อสารกระบวนการทำำ�งานชััดเจน 
•	 นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้พััฒนาระบบระบบ IT  

ตาม พ.ร.บ. รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 

Non-Hydrocarbon & New Business 
•	 ร่่วมสร้้างธุุรกิจิใหม่่ และให้้คำำ�ปรึึกษา / ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจิใหม่่
•	 ให้้ข้้อมููลด้้านพลัังงานใหม่่ข้้อคิิดเห็็นทางธุุรกิจิ 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างธุุรกิจิใหม่่  
รวมถึึงกฎระเบีียบที่่�ปฏิบิััติไิด้้

Supplier & Customer Experience
•	 ให้้ข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์์ผ่่านเทคโนโลยีีที่่�สะดวก 

และคล่่องตััว

Safety Health and Environment 
•	 มีีมาตรฐานความปลอดภััยในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงิาน 

ของ ปตท.

ช่อ่งทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 งานสััมมนาผู้้�ค้้าประจำำ�ปีี
•	 ช่่องทางการสื่่�อสารกัับผู้้�ค้้า  

เช่่น เว็็บไซต์์การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และอีีเมล เป็็นต้้น

•	 ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างแบบ
ออนไลน์์ของ ปตท. ได้้แก่่
-	 ระบบการซื้้�อขาย 

แบบออนไลน์์ของ ปตท.
-	 ระบบการยื่่�นซองเสนอราคา

ออนไลน์์ของ ปตท.
-	 ระบบการตอบแบบประเมิิน

ด้้าน ESG Self-Assessment 
สำำ�หรัับผู้้�ค้้า ปตท.  
และ กลุ่่�ม ปตท.

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

Brand & Trust
•	 เข้้าพบ ประชุุม สื่่�อสารให้้ข้้อมููล / แนวทางปฏิิบััติ ิ

ตามนโยบายภาครััฐที่่�ถููกต้้องรวดเร็็ว 
•	 รัับฟัังความเห็็นจากคู่่�ค้้า 
•	 จััด Workshop เพื่่�อหาข้้อตกลงทำำ�งาน 

ร่่วมกััน และจััดกิจิกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์์�

Compliance/Transparency 
•	 ประชุุมชี้้�แจงกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า
•	 พััฒนาและใช้้ระบบ e-Procurement และ  

PTT Vendor Management (PTTVM)  
เพื่่�อให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
และสามารถติิดตามสถานะได้้แบบเรีียลไทม์์

•	 เปิิดเผยข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างผ่่านเว็็บไซต์์  
PTT Procurement เพื่่�อการเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียม

•	 มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและคััดเลือืกคู่่�ค้้า 
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เป็็นธรรมและชััดเจน โดยรวมถึึง 
การตรวจสอบด้้าน ESG และการปฏิิบััติติามกฎหมาย

Non-Hydrocarbon & New Business 
•	 ประชุุมกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อหาแนวทางพััฒนาและ 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพผลิิตภััณฑ์์ โครงการความร่่วมมือื
ทางการค้้า

•	 ติดิต่่อหาโอกาสความร่่วมมือืและผลประโยชน์์ร่่วมกััน

Supplier & Customer Experience 
•	 แนะนำำ� ช่่วยเหลือื ติิดตามแก้้ปััญหา รัับข้้อร้้องเรีียน  

สื่่�อสารผ่่านหลากหลายช่่องทาง
•	 พััฒนาความร่่วมมือืในรููปแบบสััญญา  

จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน ประชุุมติิดตามผล

Safety Health and Environment
•	 จััดอบรมก่่อนเริ่่�มงานทุุกโครงการ เพื่่�อสร้้าง 

ความเข้้าใจในนโยบาย ความเสี่่�ยง มาตรการควบคุุม 
และพฤติิกรรมความปลอดภััย



ในปี 2567 ปตท. ได้้จัดังานสัมัมนาผู้้�ค้าเป็็นประจำำ�จำำ�นวน 5 ครั้้�ง 
ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ 2 ครั้้�ง โรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิระยอง 1 ครั้้�ง  
สายงานระบบท่่อส่่งก๊๊าซธรรมชาติิ 1 ครั้้�ง และสายงาน 
ก๊๊าซธรรมชาติิสำำ�หรับยานยนต์ 1 ครั้้�ง โดยมีีการสื่่�อสารทิิศทาง
ธุุรกิจิที่่�มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 พร้้อมแนวทาง
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ 
การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

4.	 การส่่งเสริมิความโปร่่งใสและธรรมาภิิบาล 
	 ในการจััดซื้้�อจััดจ้า้ง

เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความโปร่่งใส ปตท. ได้้ร่่วมมืือกัับ 
หน่วยงานภาครััฐ เช่่น สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) ลงนามบัันทึึกข้อตกลง 
ร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริติ

•	 ปตท.  เ ปิิดเผยข้้อมููลการจััดซื้้� อ จััดจ้างผ่่านเ ว็็บไซต์  
www.pttpic.com เป็็นรายเดือืน ตามมาตรฐานพระราชบัญัญัตัิิ
ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

•	 ได้้รับัคะแนน 100% ในการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ประจำำ�ปีี 2567

•	 ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหาร
พััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 โดยมีีการจััดทำำ�และเผยแพร่่แผน 
การจัดัซื้้�อจัดัจ้างประจำำ�ปีล่่วงหน้า ผ่่าน 3 ช่่องทางหลัก ได้้แก่่

1.	 ระบบเครือืข่่ายสารสนเทศของกรมบััญชีีกลาง  
(www.gprocurement.go.th)

2.	 เว็บ็ไซต์ของ ปตท. (https://procurement.pttpic.com)

3.	 สถานที่่�ประกาศของ ปตท. สำำ�นัักงานใหญ่่ ทั้้�งแบบ 
ปิิดประกาศและอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ (Digital Signage Kiosk)

•	 มีีคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลตรวจสอบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
(คตจ.) ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�บริหิารจากหน่วยงานจัดหา กฎหมาย 
และตรวจสอบภายใน เพื่่�อกำำ�กัับดููแลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และมาตรฐาน

•	 มีีการตรวจสอบและสุุมตรวจงานจัดซื้้�อจัดัจ้า้งทั้้�งกระบวนการ 
และจััดทำำ�แนวทางแก้้ไขข้้อบกพร่่องเพื่่�อป้้องกัันการเกิดิซ้ำำ��

5.	 การพัฒันาระบบและช่อ่งทางการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 
	ที่่ �เท่่าเทีียมและคล่่องตััว

ปตท. ได้้พััฒนาระบบ PTT Bid Submission เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทาง 
และโอกาสให้้ผู้้�ค้าสามารถขอรัับเอกสารจััดซื้้� อจััดจ้าง 
และยื่่�นข้อเสนอราคาผ่่านออนไลน์์ ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและเวลา 
ในการเดิินทาง พร้้อมทั้้�งลดการใช้้ทรััพยากรในการดำำ�เนิินงาน

นอกจากนี้้� ยังัมีีการอำำ�นวยความสะดวกในขั้้�นตอนการลงทะเบีียนใช้้
งานระบบ PTT Vendor Management (PTTVM) โดยสามารถ
นำำ�เข้้าข้้อมููลและเอกสารนิิติิบุุคคลผ่่าน Web Service ของ 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า และเพิ่่�มการแสดงผลการประเมิินผู้้�ค้้า 
หลังส่่งมอบงานทุุกงวด เพื่่�อความโปร่่งใสและสอดคล้้องกัับ
นโยบายกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี

6.	 การดููแลความมั่่�นคงปลอดภัยในการทำำ�งาน

ปตท. ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคง  
ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (QSHE)  
อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยกำำ�หนด
นโยบาย เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และระบบติิดตามผลเพื่่�อป้้องกััน
อุุบััติิ เหตุุและผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งภายในองค์์กร 
และผู้้�รัับเหมา

ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ค ร อ บ ค ลุุ ม ก า ร เ สริ ิ ม สร้ ้ า ง วัั ฒ นธ  ร ร ม 
ความปลอดภัย การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของผู้้�รัับเหมา  
การประยุุกต์์ ใช้้ เทคโนโลยีี เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััย  
ตลอดจนการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความร่่วมมืือในระยะยาว

ระบบบริหิารจัดัการด้้านความปลอดภัย 
อาชีวีอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม 
ในโครงการก่่อสร้า้งขนาดใหญ่่

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย: ผู้้�รับัเหมา

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสิ่่�งแวดล้อมของผู้้�รัับเหมาในโครงการก่่อสร้างขนาดใหญ่  
เช่่นระบบท่่อส่่งก๊๊าซธรรมชาติิ และโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติ ิ 
โดยเน้้นให้้ผู้้�รัับเหมาต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล และ 
ข้้อกำำ�หนดในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบอย่่างเป็็นทางการ

ปตท. ดำำ�เนิินการกำำ�กัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของผู้้�รัับเหมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งในด้้าน

•	 การปฏิบิััติติามมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 อััตราการเกิดิอุุบััติเิหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTA)

•	 อััตราการบาดเจ็็บรวมจากการทำำ�งาน (TRIR)

ผู้้�รัับเหมาจะได้้รัับการฝึึกอบรมให้้มีีความรู้้�และเข้้าใจมาตรฐาน
ความปลอดภัย พร้้อมร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิม วััฒนธรรม 
ความปลอดภััย และมีีระบบรายงานเหตุุการณ์์หรือืเกือืบเกิดิเหตุุ 
(Near Miss) เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในอนาคต

การส่ื่�อสารและสร้า้งความเข้้าใจ 
เรื่่�องความปลอดภัย
ปตท. ผลิตสื่่�อวีีดิทิัศัน์แ์ละแผ่่นพับ “กฎความปลอดภัยขั้้�นพื้้�นฐาน 
ของ ปตท.” (PTT Life Saving Rules) พร้้อมทบทวนขั้้�นตอน 
การทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม
ได้้อย่่างถููกต้้อง

การบริหิารความปลอดภัย 
ในการใช้ร้ถยนต์์ และ 
การขนส่่งผลิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม
ปตท. มุ่่�งมั่่�นยกระดัับการบริิหารความปลอดภัยในการใช้ ้
รถยนต์์และการขนส่งให้้มีีประสิิทธิิภาพ และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
ควบคุุมการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นร้้ายแรงให้้เป็็นศููนย์์ ดัังนี้้�

การใช้ร้ถยนต์์ส่่วนกลางของ ปตท.

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง:  
ผู้้�บริหิาร พนักงาน และผู้้�รับัเหมา  
ได้้แก่่ พนักงานขัับรถ

•	 พัฒันาระบบ Defensive Driving Auto-Assessment System 
(DAS) สำำ�หรัับประเมิินพฤติิกรรมการขัับขี่่�จริิงบนถนน 
แบบอััตโนมัติิ ตามหลักการขัับขี่่�เชิิงป้้องกััน (Defensive 
Driving)

•	 เริ่่�มทดลองในพื้้�นที่่�สถานีีเพิ่่�มความดันัก๊าซธรรมชาติริาชบุุร่ 
(RCS) และขยายไปยัังพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ รวม 9 แห่่ง 
ในปีี 2567

•	 ระบบช่ว่ยเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�ในการประเมินิ ทดแทนการใช้ ้
มนุุษย์์ประเมิิน โดยแสดงผลและคำำ�แนะนำำ�รายบุุคคล  
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการขัับขี่่�ให้้ปลอดภััยขึ้้�น

•	 พััฒนาหลักสููตรอบรมขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์สำำ�หรัับ 
พนักังานและผู้้�รับัเหมา เพื่่�อสร้างจิติสำำ�นึึกและลดอุุบัติเิหตุุ  
โดยเริ่่�มอบรมกลุ่�มผู้้�ขัับบิ๊๊�กไบค์์ในโรงแยกก๊าซธรรมชาติิ
ระยอง จำำ�นวน 50 คนในปี 2567 และจะขยายผลต่่อ 
ในปีี 2568

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256790 91

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



การขนส่่งผลิตภััณฑ์์ทางถนน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง:  
บริษัิัทรับัเหมาขนส่่ง

•	 ร่่วมกัับคณะทํํางานความปลอดภััยการขนส่่ง กลุ่่�ม ปตท.  
(PTT Group Transportation Safety Taskforce) จัดักิจิกรรมรณรงค์์ 
ส่่งเสริม และสร้างจิิตสํํานึึก วััฒนธรรมด้้านความปลอดภัย 
ในการขนส่ง รวมทั้้�งการสนับสนุุนนโยบายการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ให้้แก่่บริิษััทรับเหมาขนส่่ง 
ทางถนน ใน 2 กิิจกรรม ดัังนี้้�

-	 กิิจกรรม Risk in Road Safety การสํํารวจและประเมิิน  
จุุดเสี่่�ยงเส้้นทางบนถนน มุ่่�งเน้้นการสร้างจิิตสํํานึึก  
เรื่่�องความปลอดภัย โดยกระตุ้้�นให้้พนัักงานขับรถ  
ขนส่่งผลิิตภััณฑ์์เป็็นผู้้�ค้้นหาและรายงานจุุดเสี่่�ยง 
พบบนท้้องถนนระหว่่างการขนส่่งผลิติภััณฑ์์มายััง ปตท. 
เพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือกนํําไปกํําหนดมาตรการแก้้ไข 
ป้้องกััน หรืือลดความเสี่่�ยง รวบรวมเป็็นฐานข้อมููล  
และสื่่�อความในกลุ่่�มบริษิััทรัับเหมาขนส่่ง โดยในปีี 2567  
มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจํํานวน 532 คน และมีีการรายงาน
จุุดเสี่่�ยงเข้้ามาทั้้�งหมด 1,163 จุุดเสี่่�ยง 

-	 กิิจกรรม Eco Driving การลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงของ 
การขนส่่งทางถนน มุ่่�งเน้้นกระตุ้้�นให้้บริษิััทรัับเหมาขนส่่ง 
ผลิิตภััณฑ์์ทางถนนขัับขี่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้
พลังังานเชื้้�อเพลิงิโดยไม่่จํําเป็็น นํําไปสู่่� การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกลง ซึ่่�งในปี 2567 ที่่�ผ่่านมา สามารถ
ลดการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงลงได้้ 1.4 ล้้านลิิตรต่่อปีี หรืือ 
เทีียบเท่่าได้้กัับการลดการปล่่อย ก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ 
4.8 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 ร่่วมกัับสมาคมอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมอุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน 
และสำำ�นัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย (ปภ.)  
จััดอบรมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและฝึึกซ้้อม
แผนการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินในจัังหวััดจัันทบุุรีีและสุุรินิทร์์

การขนส่่งผลิตภััณฑ์์ทางราง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
การรถไฟแห่ง่ประเทศไทย 
•	 การขนส่งผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมเหลว ถัังบรรจุุและการขนส่ง 

ก๊๊าซปิโตรเลีียมเหลวทางรถไฟ รวมถึึงการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น  
ให้้แก่่พนัักงานของการรถไฟแห่่งประเทศไทย เพื่่�อเสริิมสร้้าง  
ความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับัคุุณสมบัตัิแิละการจัดัการ 
เหตุุฉุุกเฉินิเบื้้�องต้้น

•	 ร่่วมกับัการรถไฟแห่่งประเทศไทย (รฟท.) และหน่วยงานราชการ 
เทศบาลบางละมุุง จัังหวัดชลบุุรีี  จััดการฝึึกซ้้อมแผน 
การจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและภาวะวิิกฤตด้านการขนส่่ง
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมเหลวทางราง จากกรณีีเหตุุรถไฟ  
ขนส่่งก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวตกราง ณ สถานีีรถไฟบางละมุุง
จังัหวัดัชลบุุรีี เพื่่�อเสริมิสร้างความรู้้� ความเข้้าใจในการปฏิบิัตัิิ 
ที่่�ถููกต้้องเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินให้้แก่่พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ 
หน่่วยงานราชการ อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้แก่่ชุุมชน 
และหน่่วยงานในพื้้�นที่่� เกี่่�ยวกัับการจััดการและตอบสนอง 
ต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน โดยการซ้้อมแผนดัังกล่าวมีีการประเมิิน 
ประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิล และรับัข้้อเสนอแนะจากผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อนํําไปพััฒนาปรัับปรุุงการจััดการตอบสนองต่อ่เหตุุฉุุกเฉินิ
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

การขนส่่งผลิตภััณฑ์์ทางน้ำำ�

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง:  
บริษัิัทรับัเหมาขนส่่งทางเรืือ
•	 ร่่วมกัับกลุ่่�ม ปตท. ประกอบด้้วย PTTEP, GC, IRPC,  

TOP, OR PTTLNG  PTT TANK ยกระดัับมาตรฐาน 
และการดํําเนิินงาน ด้้านความปลอดภััย โดยริิเริ่่�มดํําเนิิน
โครงการ PTT Group Marine Safety Award เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
อุุบััติิเหตุุการขนส่่ง ผลิิตภััณฑ์์ทางน้ำำ��เป็็นศููนย์์ โดยกํําหนด
เกณฑ์์การประเมิินผล 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ Maintain คืือ  
การพััฒนาและรัักษา การดํําเนิินงานด้้านความปลอดภััยใน
การขนส่งผลิติภัณัฑ์์ทางเรือื Collaboration คือื ความร่่วมมือืใน 
การดํําเนินิงาน และ Promotion คือื การยกระดับัการมีีส่วนร่วม
เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย (Safety Culture)

ในปีี 2567 ได้้จััดกิจิกรรมสำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 กิจิกรรม “นักัเรีียนรุ่่�นใหม่ใ่ส่ใ่จใบขับัขี่่�” ร่ว่มกับักรมการขนส่ง่ทางบก 
และบริษิัทัเป็็นพิธิีี เซฟตี้้� แอนด์ เอ็น็ไวรอนเมนทอล เชอร์์วิสิ จำำ�กัดั 
อบรมเทคนิิคการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์อย่่างปลอดภััย พร้้อมช่่วย 
ดำำ� เนิินการขอใบอนุุญาตขัับขี่่� ใ ห้้แ ก่่นััก เรีียน 2  โรง เรีียน 
ในจัังหวัดระยอง โดยมีีนัักเรีียนผ่่านการอบรมและได้้รัับใบขัับขี่่�
จำำ�นวน 306 คน

การร่่วมมืือกัับพัันธมิตรและเครืือข่่ายต่่าง ๆ

โครงการความร่วมมืือกัับภาครัฐัและเอกชนด้้านความปลอดภัยทางถนน

ปตท. ร่่วมกัับภาครััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ สำำ�นัักงานป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กรมการขนส่งทางบก แขวงทางหลวง 
บริิษััทกลางประกัันภััย สาธารณสุุขจัังหวััด และบริิษััทในกลุ่่�ม ปตท. จััดตั้้�งโครงการ “ขัับดีีมีีสุุข” ในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง เพื่่�อส่่งเสริิม 
จิติสำำ�นึึกและความตระหนัักในการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยทั้้�งต่่อตััวผู้้�ขัับขี่่� ผู้้�ใช้้ทาง และชุุมชน

•	 กิิจกรรมประกวดคลิิปวีีดิิทััศน์์ “ขัับ-D Challenge 
Clip Contest” ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้เยาวชนและประชาชนในจังหวัดระยองมีีส่วนร่่วม
สร้้างสรรค์์แนวคิิดและจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััย 
ในการใช้้ยานพาหนะ ภายใต้้หััวข้อ “ขัับดีี  มีีสุุข  
ถนนปลอดภััย ถ้้าเราช่่วยกััน” โดยปีี 2567 มีีทีีม 
เข้้าร่่วมประกวด 47 ทีีม จาก 11 สถาบัันการศึึกษา 
ในจัังหวััดระยอง ทั้้�งระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา 
อนุุปริิญญา และปริิญญาตรีี ผลงานชนะเลิิศจำำ�นวน  
5 ชิ้้�นได้้นำำ�ไปใช้้ประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์ลดอุุบััติิเหตุุ 
ทางถนนผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของโครงการ

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256792 93

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อคู่่�ค้าและคู่่�ความร่่วมมืือ

•	 ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นและความเป็็นธรรมในการแข่่งขััน  

รวมถึึงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใสและเท่่าเทีียม

•	 มีีโอกาสพัฒนาและยกระดับัศัักยภาพผ่่านนโยบายความยั่่�งยืนื 

การประเมิิน ESG และการอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ใช้้ระบบจัดัซื้้�อจัดัจ้างที่่�ทันัสมัยัและสะดวก เช่่น ระบบออนไลน์์ 

ช่่วยลดต้้นทุุนเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าร่่วมธุุรกิจิ

•	 ได้้รับัความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมาย จริยิธรรม และการจัดัการ 

สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการอบรมและสััมมนาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ส่่งเสริิมความปลอดภััยและวััฒนธรรมความปลอดภััย 

ในงานก่่อสร้้างและขนส่ง ลดอุุบััติิเหตุุ และเสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นใจในการทำำ�งานร่่วมกััน

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 ลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการควบคุุม 

คุุณภาพสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน

ผ่่านการบริิหารผู้้�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เสริิมสร้้ างความน่่าเชื่่� อถืือและความไว้้วางใจจาก 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก ด้้วยการปฏิิบััติ ิ

ตามกฎหมายและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

•	 พัฒันาศักัยภาพบุุคลากรและใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  เพิ่่�มความคล่่องตััวและ 

ความแม่่นยำำ�ของการดำำ�เนิินงาน

•	 ลดอุุบััติิเหตุุและรัักษาภาพลัักษณ์์องค์์กรด้้วยการบริิหาร

ความปลอดภััยในโครงการและการขนส่่งอย่่างเข้้มงวด

•	 สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือด้้านความมั่่�นคงและนวััตกรรม 

เพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการวิิกฤตและรองรัับ 

ภััยคุุกคามใหม่่ ๆ อย่่างมีีประสิิทธิผิล

เครืือข่่ายด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย

ในปีี 2567 ปตท. ร่่วมกัับสำำ�นัักงานสภาความมั่่�นคงแห่่งชาติ ิ 
สำำ�นักงานข่าวกรองแห่่งชาติิ กองบััญชาการตำำ�รวจสัันติิบาล 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน 
แห่่งประเทศไทย เ ป็็นเ จ้้าภาพจััด การประชุุมวิิชาการ 
การบริหิารจััดการวิกิฤตด้านความมั่่�นคงปลอดภัย ประจำำ�ปี ี2567  
(CI-SEC 2024) ณ ศููนย์์แสดงสิินค้้าและการประชุุมอิิม
แพ็็ค เมืืองทองธานีี เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ข่า่วสาร ประสบการณ์์ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัอย่า่งบูรูณาการ  
ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ หน่่วยงานวิิจััยพััฒนา 
นวััตกรรม เทคโนโลยีี และสถาบัันการศึึกษา โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม 
จากกลุ่่�ม ปตท. รััฐวิิสาหกิิจ องค์์กรระหว่างประเทศ และ 
หน่่วยงานความมั่่�นคงในระดัับยุุทธศาสตร์์และข่่าวกรอง

ในช่่วงปีี 2566-2567 ที่่�เกิิดเหตุุความไม่่สงบในหลายพื้้�นที่่�ของ 
ปตท. บริิษััทจึึงได้้ริิเริ่่�มสร้าง เครืือข่่ายการข่่าวด้านความมั่่�นคง 
ภายในกลุ่�ม ปตท. เพื่่�อเป็็นช่องทางแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับ 
หน่่วยงานความมั่่�นคงและประสานความร่่วมมืือด้้านข่าวกรอง 
ในการจััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิร่่วมกัันเพื่่�อป้้องกัันและรัับมืือ
เหตุุการณ์์ก่่อความไม่่สงบ

นอกจากนี้้� ปตท. ยัังตระหนัักถึึงภััยคุุกคามใหม่่จากการพััฒนา
เทคโนโลยีียานยนต์์ไร้้คนขัับ จึึงร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก 
ภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และภาคเอกชน จััดทำำ�แนวทางการจััดการ 
ภััยคุุกคามจากยานยนต์ไร้้คนขับในกลุ่�ม ปตท. เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่่าสามารถบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและภััยคุุกคามเหล่านี้้� 
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

3.5.6	กรรมการและพนักงาน

ความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Brand & Trust
•	 สนัับสนุุนการกำำ�กัับการดำำ�เนินิงานตามกฎระเบีียบ 

เพื่่�อสร้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนินิงาน
•	 สื่่�อสารข้้อมููลที่่�สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

การดำำ�เนินิธุุรกิจิ และ ข้้อมููลพลัังงานอย่่างถููกต้้อง 
และรวดเร็็ว 

Organization & Employee 
•	 สร้างความรู้้�เรื่่�องการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ปตท. และ กลุ่�ม ปตท.
•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนินิงาน 
•	 เตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรเพื่่�อรองรัับ 

การขยายและการแข่่งขัันธุุรกิจิ
•	 มีีธรรมาภิบิาล โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููล  

และปฏิบิััติิตามกฎหมาย 
•	 ดํําเนินิธุรุกิจิที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนรอบข้้าง 

ช่อ่งทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 การประชุุมคณะกรรมการกิจิการ
สััมพัันธ์์รายเดือืน

•	 การทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกััน
ระหว่่างผู้้�บริหิารและพนัักงาน

•	 การประชุุมสายงาน
•	 การประชุุมคณะกรรมการบริษิััท

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

Brand & Trust
•	 ประสานงานกัับหน่่วยธุุรกิจิอย่่างใกล้้ชิดิ 

เพื่่�อความเข้้าใจประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อง และต้้องการผลักัดันั 
รวมถึึงแนวทางการทำำ�งานร่่วมกััน

•	 ส่่งเสริมิสนัับสนุุนให้้พนัักงานเข้้าร่่วมกิจิกรรม CSR  
เพื่่�อสร้้างจิติสำำ�นึึกในการช่่วยเหลือืสัังคม

Organization & Employee 
•	 จัดักิจิกรรมให้้กับัคณะกรรมการ ปตท. เพื่่�อเข้้าใจการ

ดำำ�เนินิธุุรกิจิ กลุ่�ม ปตท. ผ่่านกิจิกรรมเยี่่�ยมชมธุุรกิจิ 
และบรรยายความรู้้�เรื่่�องธุุรกิจิ 

•	 จัดัทำำ�แผนอบรมเพื่่�อพััฒนาพนักังานให้้ทันัต่อ 
การดำำ�เนินิงานขององค์์กร

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256794 95

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ

ระบบการจััดการนวััตกรรม ปตท. (PTT Innovation Management System)

Oversight Board

Intellectual Property  
Management

• Global Trends
• Potential Markets
• Potential Customers
• Voice of Stakeholder
• Innovation Results

PTT Strategic 
Thinking 
Session

Innovation
Strategy Innovation

Business
Plan

Execution
(Potential Innovation)

Innovation Results:
	 • Business
	 • Product
	 • Service

Commercial/ Social
Project Launch

(Potential Supplier/ 
Partner Critela)

Innovation
Master Plan

Idea/ Voice
• Employee

• Stakeholder Idea Collection Idea Selection

Business
Plan

Board of Directors

Knowledge Management & Digital Technology & Innovation Database

Innovation Portfolio Management

PTT Management Committee (PTTMC)
 Strategic Investment Management Committee (SIMC)/

 Strategic Investment Management Committee for Venture Capital (SIMVC)

Internal Business Unit Review

PTT Innovation Management Committee (PTT IMC)

Input Development Execution Result

Enterprise Risk Management Committee (ERMC)

 Management
Committee

PTT VISION
& MISSION
TOGERHER FOR
SUSTAINABLE THAILAND, 
SUSTAINABLE WORLD
√ LT Adj EBITDA & Net Profit
√ Sustainability: Net Zero by 2050

หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญด้้านการจััดการนวััตกรรมองค์์กรของ 
ปตท. คืือ “การพััฒนาคน (Nurturing People)” โดยมุ่่�งเน้้น 
การเสริมิสร้า้งความรู้้� ความสามารถ และทัศันคติดิ้า้นนวัตักรรม
ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากร 
ให้้มีีความรู้้� ความสามารถ ความตระหนัักในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมจนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งาน และเป็็นวััฒนธรรม 
ขององค์์กร ปตท. ได้้กำำ�หนดแนวทางในการปลููกฝัังค่่านิิยม 
อย่่างต่่อเพื่่�อเนื่่�องรวมทั้้�งจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการแสดงไอเดีีย 
ความคิดิสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมต่่าง ๆ ในหลายหลายรููปแบบ 
ดัังนี้้�

•	 กำำ�หนดให้้นวััตกรรม (Innovation) เป็็นหนึ่่�งใน SPIRIT  
ซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมหลััก (Core Values) ขององค์์กร ได้้ถููกปลููก
ฝัังถ่่ายทอด และบููรณาการใน Core Competency ของ
องค์์กรโดยมีีการจััดทำำ�แผนและกิิจกรรมการพััฒนาสมรรถนะ 
ความเชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมพร้้อมติิดตามผล 
อย่่างต่่อเนื่่�องเช่่น ความเชี่่�ยวชาญด้้าน Digital Acumen  
Digital Insight Driving Innovation และ Technology Savvy

คุณุค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น (Value Creation)

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

•	 พััฒนาองค์์ความรู้้�และสมรรถนะด้้านนวััตกรรม ทั้้�งใน 
มิิติิเชิิงเทคนิิคและเชิิงทััศนคติิ เช่่น Digital Acumen,  
Driving Innovation และ Technology Savvy

•	 เพิ่่�มโอกาสในการแสดงออกและเติิบโตในสายอาชีีพ  
ผ่่านกิจิกรรม เช่่น PTT INNO Club, PTT INNO Learning 
และ PTT INNO Award

•	 สร้้างแรงบัันดาลใจและเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
และเพื่่�อนร่่วมงานจากต่่างสายงาน

•	 มีีส่วนร่่วมในการสร้างสรรค์์คุุณค่่าใหม่ขององค์์กร  
โดยไอเดีียสามารถพััฒนาเป็็นโครงการเชิงิพาณิชิย์์จริงิ

•	 รู้้�สึึกเป็็นเจ้้าขององค์์กร (sense of ownership) มากขึ้้�น  
จากการที่่�ผลงานได้้รัับการยอมรัับและต่่อยอด

ประโยชน์์ต่่อ ปตท.

•	 ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมจากภายในอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยทรััพยากร
บุุคคลที่่�มีีศักัยภาพและมีีทััศนคติทิี่่�พร้อ้มต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร ผ่่านการสร้าง
ผลิติภััณฑ์์ บริกิาร และกระบวนการใหม่่

•	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านนวััตกรรมที่่� เป็็นรููปธรรม  
โดยยึึดค่่านิยิม Innovation ใน SPIRIT เป็็นหััวใจสำำ�คััญ

•	 ลดช่องว่่างระหว่างแผนกลยุุทธ์์กัับการลงมืือทำำ� ผ่่านเวทีี 
และระบบสนัับสนุุนที่่� เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับ 
มีีส่่วนร่่วม

•	 ต่่อยอดสู่่�การสร้้างรายได้้ใหม่่ และการใช้้เทคโนโลยีี 
อย่่างคุ้้�มค่่าจากไอเดีียนวััตกรรมที่่�นำำ�ไปพััฒนาจริงิ

•	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมบรรยากาศและสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม
ผ่่านโครงการ PTT INNO Influencer เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้าง
สภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การผลักัตันัให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์์
และวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านนวัตกรรม สร้้างเครืือข่่าย 
ให้้กัับ Change Agent และนวัตกร ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญ 
ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมให้้กัับ ปตท. ประกอบไปด้้วย 
แผนงานย่่อย ได้้แก่่ PTT INNO CIUB สำำ�หรัับกลุ่่�มพนัักงาน  
Innovation Award ของ ปตท. โดยมีีการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� 
ประสบการณ์์ของพนัักงานภายในคลัับและผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านนวััตกรรมจากภายนอกองค์์กร PTT INNO Learning 
สำำ�หรัับกลุ่�ม SPIRIT-Learning Organization (LO) Agent  
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� พััฒนาศัักยภาพและติิดอาวุุธ 
ในการเป็็น Influencer และช่่วยขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมภายใน 
สายงานของแต่่ละพื้้�นที่่� และ PTT INNO Award 

เป็็นเวทีีประกวดไอเดีียนวัตักรรม ต่่อยอดคิดิค้นผลิติภัณัฑ์์บริกิาร  
เพื่่�อตอบสนองกลยุุทธ์ขององค์์กร โดยจััดมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตั้้�งแต่่ปีี  2557 ซึ่่�งได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ จาก PTT 
Innovation Boost Camp มาเป็็น PTT INNO Award เพื่่�อให้้ 
มีีความทัันสมัยมากขึ้้�น โดยในปี 2567 มีีพนัักงานเข้้าร่่วม 
ประกวด 158 คน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 30 ผลงาน มีีผลงานไอเดีีย 
นวัตกรรมที่่�ได้้รัับการพััฒนาต่่อยอดเป็็นธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ 
จำำ�นวน 3 ผลงาน ได้้แก่่ Real Time Assessment Monitoring 
(RAM)  15  เทคโนโลยีี  V i b r a t i on  Senso r  สำำ�หรัับ 
วััดการสั่่�นสะเทืือนของโรงงานอุุตสาหกรรมเครื่่�อง I-Smell 
สำำ�หรัับวััดและวิิเคราะห์์กลิ่่�นแปลกปลอมสารระเหยทดแทน
การดมกลิ่่�นด้้วยคน และนวััตกรรมเครื่่� องแลกเปลี่่� ยน 
ความร้้อนขนาดเล็็ก

การพััฒนากรรมการ ปตท.

การอบรม/สััมมนา/การร่่วมกิจกรรมของบริษัิัท

คณะกรรมการ ปตท. และผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ความสำำ�คััญ 
กัั บการมีีส่ ่ วนร่่ วมและการพััฒนาศัั กยภาพที่่� ต่่ อ เนื่่� อ ง 
ด้้านการกำำ� กัับดููแลกิิจการ และการสานต่อการปฏิิบััติิ 
ที่่�สอดคล้้องตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย (รายละเอีียดการอบรมแสดงอยู่่�ในประวััติิของ
กรรมการแต่่ละท่่านตามรายงานประจำำ�ปีี) โดยกรรมการ ปตท. 
ส่่วนใหญ่ (มากกว่าร้้อยละ 90) มีีประวััติิการเข้้ารัับการอบรม
สำำ�เร็็จหลักสูตรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ
สากลของสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (IOD) รวมถึึงหลักัสูตูรและ 
การบรรยายอื่่�น ๆ และการเข้้าร่่วมสััมมนาต่่าง ๆ ในหััวข้้อ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปี 2567 กรรมการ ปตท. พััฒนาการอบรมในหลักสูตร
ที่่� เ กี่่� ยว กัับการปฏิิบััติิหน้้ าที่่� กรรมการของ  IOD ไ ด้้แ ก่่  
Director Certification Program (DCP) จำำ�นวน 13 คน และ 
Director Accreditation Program (DAP) จำำ�นวน 3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 
14 คน จากกรรมการทั้้�งหมด 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.33

นอกจากนี้้� ปตท. ให้ก้ารสนับัสนุุนและผลักัดันั IOD ให้แ้ก่ก่รรมการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ 
เพิ่่�มมููลค่่าองค์์กร โดยจััดให้้มีีการเรีียนรู้้�ในประเด็็นสำำ�คัญัต่่าง ๆ  อาทิ ิ
กฎหมายว่่าด้ว้ยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ กฎหมายว่่าด้ว้ย 
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน กฎหมายป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
รวมถึึงกฎหมายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ก้รรมการ ปตท. สามารถนำำ� 
ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปใช้้ประโยชน์์และเสริิมสร้้างคุุณค่่าองค์์กร 
ในระยะยาว

นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีการบรรยายในหัวข้อที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทิิศทาง
ธุุรกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) 
เช่่น Economic Briefing รวมทั้้�งการอบรมและสััมมนาในหััวข้้อ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจิพลัังงาน เพื่่�อให้้กรรมการ ปตท. ได้้รัับข้้อมููล
อย่่างรอบด้้าน

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256796 97

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
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การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 256798 99

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06

โมเดลธุรกิจ

แผนกลยุทธ์/
แผนธุรกิจ

การบรหิาร 
จัดการ 

ความเส่ียง

การสรา้งคุณค่าสู่ความย่ังยืน

•	 รายได้้จากการขาย 
และการให้้บริกิาร  
3,090,453 ล้้านบาท

•	 กำำ�ไรจาการดำำ�เนินิงาน 
ก่่อนค่่าเสื่่�อมราคา  
ต้้นทุุนทางการเงินิและภาษีีเงินิได้้  
396,234 ล้้านบาท

•	 อััตราส่่วนหนี้้�สินิสุุทธิติ่่อกำำ�ไร 
จากการดำำ�เนินิงานก่่อนค่่าเสื่่�อม 
ราคาต้้นทุุนทางการเงินิ 
และภาษีีเงินิได้้ 1.6 เท่่า

•	 กำำ�ไรสุุทธิติ่่อหุ้้�น 3.15 บาทต่่อหุ้้�น

•	 การจ่่ายเงินิปัันผลจากผล 
การดำำ�เนินิงานประจำำ�ปีี  
59,983 ล้้านบาท

•	 การจ่่ายภาษีีเงินิได้้ที่่�ภาครััฐ 
สามารถนำำ�ไปบริหิาร 
หรือืพััฒนาประเทศ 34,840 ล้้านบาท

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์
และบรกิาร

ท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ

ก๊าซธรรมชาติ

ปโิตรเคมีก๊าซหงุต้ม Non-Hydrocarbon 
Products

ALL

ALL

ALL

ปัจจัย
นำ�เข้า

การสร้าง
คุณค่า

เพิ่ม

•	 ทรัพัยากรธรรมชาติทิั้้�งแบบที่่�หมุุนเวีียนได้้ 
และหมุุนเวีียนไม่่ได้้

•	 งบประมาณการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 492 ล้้านบาท

•	 จำำ�นวนหุ้้�นสามััญที่่�ออก และชำำ�ระเต็็มมููลค่่า 
28,562,996,250 หุ้้�น

•	 รายได้้จากการขายและการให้้บริกิาร 
3,144,884 ล้้านบาท ในปีี 2566

•	 กำำ�ไรจากการดำำ�เนินิงานก่่อนค่่าเสื่่�อ  
ราคา ต้้นทุุนทางการเงินิและภาษีีเงินิได้้ 
426,895 ล้้านบาท ในปีี 2566

•	 ทรััพย์์สินิทางปััญญา

•	 เทคโนโลยีีที่่�จดลิขิสิทิธิ์์�
นวัตักรรมและแนวคิดิ 
ริเิริ่่�มอื่่�นๆ

•	 งบประมาณการวิจิัยั  
307 ล้้านบาท

ทุนทางการเงิน ทุนทางการผลิต ทุนทางปัญญา ทุนด้านบุคลากร ทุนทางสังคม ทุนทางส่ิงแวดล้อม

ALL

ALL

ALL

ALL

ปจัจัยผลักดัน 
ท่ีก่อใหเ้กิดความสำ�เรจ็

แนวโน้มและทิศทาง 
การเปล่ียนแปลงของโลก

ความเส่ียง 
และโอกาสใหม่ท่ีเกิดขึ้น

•	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ปตท.  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 ภาพลักัษณ์และชื่่�อเสีียงองค์์กร

•	 งบประมาณการลงทุุนทางด้้าน
สัังคม 1,066.38 ล้้านบาท

•	 ความร่่วมมือืกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 สถานที่่�ผลิติและวิจิััย

•	 โครงสร้้างพี้้�นฐาน เช่่น ท่่อส่่งก๊๊าซธรรมชาติ ิและ
คลัังปิิโตรเลีียม เป็็นต้้น

•	 โรงแยกก๊าซธรรมชาติ ิจำำ�นวน 6 หน่วย  
กำำ�ลังัการผลิติรวม 2,870 ล้้านลูกบาศก์์ฟุุตต่อวันั  
(ในปีี 2566 ความสามารถในการแยก 
ก๊๊าซธรรมชาติขิองโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติ ิ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 2,660 ล้้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน  
ตามคุุณภาพของก๊๊าซธรรมชาติจิากอ่่าวไทย 
(สััดส่่วนคาร์์บอนไดออกไซด์์))

•	 โครงข่่ายระบบท่่อส่่งก๊๊าซธรรมชาติิ 
ระยะทางรวมประมาณ 4,570 กิโิลเมตร

การดำ�เนิน
ธุรกิจ

ของ ปตท.

ธุรกิจต่าง ๆ  
ของ ปตท.  

กลุ่่�มธุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้น 
และก๊๊าซธรรมชาติิ

กลุ่่�มธุรกิิจ
ปิิโตรเลีียมขั้้�นปลาย

กลุ่่�มธุรกิิจใหม่่ 
และความยั่่�งยืืน

สายงาน 
สนับสนุน

•	 จำำ�นวนพนัักงาน ปตท. 3,605 คน

•	 ทัักษะและประสบการณ์์ของบุุคลากร
องค์์กร คู่่�ค้้าและพัันธมิติรทางธุุรกิจิ

•	 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริหิาร
และพนัักงาน 47.53 ชั่่�วโมง

•	 ค่่าใช้้จ่่ายอบรมของผู้้�บริหิารและพนักังาน 
เฉลี่่�ย 37,040.97 บาทต่่อคน

•	 สััดส่่วนผู้้�บริหิารและพนัักงานหญิงิต่่อ
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดร้้อยละ 38.29

คุณค่าต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของ ปตท.

-	 ทางตรง (Scope 1)  
10.86 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

-	 ทางอ้้อม (Scope 2) (เชิงิตลาด)  
0.20 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

-	 ทางอ้้อม (Scope 2) (เชิงิพื้้�นที่่�)  
0.18 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของกลุ่่�ม ปตท.

-	 ทางตรง (Scope 1)  
40.50 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

-	 ทางอ้้อม (Scope 2) (เชิงิตลาด)  
0.95 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 ปริมิาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ�� 
ต่่อปริมิาณดึึงน้ำำ�� (น้ำำ��จืดื) ทั้้�งหมดของ ปตท.  
ร้้อยละ 6.89

•	 พื้้�นที่่�ปลููกป่าในโครงการปลูกูป่าถาวรเฉลิมิพระเกีียรติฯิ  
จำำ�นวน 1 ล้้านไร่่ ช่่วยดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
ได้้สะสม 42.11 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
หรือืคิดิเป็็น 1.87 ล้้านตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี คิิดมููลค่่าผลประโยชน์์จากป่่าได้้กว่่า  
300 ล้้านบาทต่่อปีี

•	 สถานที่่�ผลิิตและวิจิััย

•	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน  
เช่่น ท่่อส่่งก๊๊าซธรรมชาติิ 
และคลัังปิิโตรเลีียม เป็็นต้้น

•	 โรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิจำำ�นวน 6 หน่่วย  
กำำ�ลังัการผลิติรวม 2,870 ล้้านลูกบาศก์์ฟุุต 
ต่่อวันั (ในปีี 2567 ความสามารถในการแยก 
ก๊๊าซธรรมชาติิของโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 2,660 ล้้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน 
ตามคุุณภาพของก๊๊าซธรรมชาติจิากอ่่าวไทย 
(สััดส่่วนคาร์์บอนไดออกไซด์์))

•	 โครงข่่ายระบบท่่อส่่งก๊๊าซธรรมชาติิ 
ระยะทางรวมประมาณ 4,568 กิโิลเมตร

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ได้้ 19 รายการ  
และยื่่�นจดสิทิธิบิััตร 
46 เรื่่�อง

•	 รายได้้จากการวิจิััย
และพััฒนาโดยสถาบััน
นวััตกรรม ปตท. 
68,794,072 บาท

•	 ผลตอบแทนจากการลงทุุน 
ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ 273 เท่่า

•	 คะแนนความผููกพััน 
ของพนัักงาน ร้้อยละ 81.3

•	 อััตราการลาออกของพนัักงาน 
พนัักงานชาย 1.98  
พนัักงานหญิงิ 2.24

•	 อััตราการสืบืทอด 
ตำำ�แหน่่งร้้อยละ 100

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
กัับชุุมชนรอบพื้้�นที่่� 
ประกอบการร้้อยละ 100

•	 ความผููกพััน 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
83 คะแนน

•	 ไม่่มีีประเด็็นความขััดแย้้ง 
กัับชุุมชน

หน่วยงานภาครฐั

สังคมชุมชน

ผู้ลงทนุ

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ

กรรมการ
และพนักงาน



3.6	 เสีียงสะท้้อนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
องค์์กรให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นและความคาดหวังจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่�ม เพื่่�อนำำ�ข้้อเสนอแนะเหล่านี้้� 
มาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรูปธรรม ในส่วนนี้้�จะสะท้้อนมุุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง 6 กลุ่�ม ว่่าองค์์กรได้้ตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการและสิ่่�งที่่�สร้้างความประทัับใจได้้อย่่างไร

ความคิดเห็น็กลุ่่�มคู่่�ค้าคู่่�ความร่วมมืือ
ปตท. ตอบสนองความคาดหวัังของผมได้้อย่่างประทัับใจผ่่านโครงการ

วิิจััยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ผมได้้มีีส่่วนร่่วมใกล้้ชิดิมาตลอดเกืือบ 20 ปีี 

ผมประทัับใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� ปตท. ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการลงทุนุใน 

การพยายามเข้า้ใจภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ไม่ใ่ช่เ่พียีงลูกูค้้า แต่่เป็น็การคำำ�นึงถึึง

อิิทธิพิลที่่�สามารถสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมสิ่่�งแวดล้อมได้้ 

การฟังัเสีียงของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งปกติิที่่�พึึงกระทำำ�ขององค์์กรแสวงหา 

ผลกำำ�ไร แต่่การเปิิดใจและทุ่่�มเทเพื่่�อการรับัฟังัเสีียงของภาคสัังคม 

ชุุมชน ที่่�มัักพึ่่�งพิิงการย่ื่�นมืือเข้้ามาช่ว่ยพััฒนาไม่่ใช่จ่ะหาพบได้้ทั่่�วไป  

แต่่ ปตท. แสดงออกถึึงความยืืนหยััดในภารกิิจการพััฒนาสัังคม  

การดููแลสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการวางโครงสร้า้งเศรษฐกิิจที่่�แข็ง็แกร่่ง 

อัันสะท้้อน ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความเข้้าใจว่าการสร้า้งความสัมพัันธ์์ที่่�ดีี 

กัับทุกุภาคส่่วนคืือหัวัใจสำำ�คัญของการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

สิ่่�งที่่� ปตท. ทำำ�ได้้ดีีและสร้า้งความประทัับใจให้ผ้มเป็็นอย่่างมาก อาทิิ 

กระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นระบบและมืืออาชีพี เปิิดโอกาสให้ผ้มได้้นำำ�เสนอ

แนวคิิดใหม่่ ๆ และนำำ�ความเชี่่�ยวชาญมาใช้ไ้ด้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�

ไม่ใ่ช่ทุ่กุองค์์กรจะเปิดิใจในทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่ม่ีผีลตอบแทน ROI มารับัประกััน 

โดยเฉพาะกัับการลงทุนุในทุกุมิติิิเพื่่�อไปถึึงความยั่่�งยืืนให้แ้ก่่กลุ่่�มต่าง ๆ 

ที่่�ไม่่ได้้เป็็นผลประโยชน์ที่่�ปตท. พึ่่�งพิิงอย่่างเช่น่ลููกค้้า

ปตท. ไม่่เพีียงแต่่เป็็นคู่่�ค้า แต่่เป็็นพัันธมิิตรทางวิิชาการ เป็็น Thought 

Leadership ปตท. เปิิดโอกาสให้ผ้มได้้เติิบโตและเรียีนรู้้�ไปพร้อ้มกับ

องค์์กร 

ผมขอชื่่�นชม ปตท. อีีกครั้้�งสำำ�หรับัวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล  

(การวิิจััยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ริเิริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2551  

ก่่อนเกิิดคำำ�บััญญััติิ UN SDG17 หรืือ  

GRI report ด้้วยซ้ำำ�) โอกาสที่่�มอบให้แ้ก่่นัักวิิชาการ  

ผู้้�ประกอบการและผู้้�ประกอบวิิชาชีพี  

เป็็นความประทัับใจอย่่างยิ่่�ง 

คุุณวิิศิิษฐ์์ สุุวััฒนวรพงศ์์
กรรมการ
บริษิััท รีีเสิริ์์ช อินิเทลลิเิจนซ์์ จำำ�กััด

ความคิดเห็น็กลุ่่�มลููกค้้า
ในฐานะลููกค้้าของบริษัิัท ปตท. จำำ�กัด (มหาชน) ผมมีีความคาดหวัังหลััก 

2 ประการต่่อองค์์กร คืือ การได้้รับับริกิารที่่�มีีคุุณภาพในด้้านการจััดหา

และส่่งมอบสิินค้้าอย่่างครบถ้้วนตามกำำ�หนด และ การได้้รับัการดููแล 

ในด้้านการบริกิารลูกูค้้าอย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิิทธิภิาพ ตลอดระยะเวลา

ที่่�ได้้ร่่วมงานกัับ ปตท. ผมเห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการตอบสนอง

ต่่อความต้องการของลููกค้้าอย่่างมืืออาชีพี โดยเฉพาะใน ด้้านเทคนิิค 

ซึ่่�ง ปตท. สามารถบริหิารจััดการกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้า้ง 

และจััดส่่งสิินค้้าเป็็นไปตามสัญญาทั้้�งทางด้้านคุุณภาพและ 

ปริมิาณการส่่งมอบในส่่วนของ การให้บ้ริกิาร ผมรู้้�สึกประทัับใจ

เป็็นพิิเศษ เน่ื่�องจาก ปตท. ให้ค้วามใส่่ใจและพร้อ้มให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็น

ประโยชน์อย่่างสม่ำำ�เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้ข้้้อมููลที่่�รวดเร็ว็  

การติิดตามประเด็็นต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง หรืือการแก้้ไขปัญัหา 

อย่่างทัันเวลา สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความตั้้�งใจขององค์์กร 

ในการสร้า้งความพึึงพอใจและรักัษาความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว 

หากประเมิินโดยรวม ผมมองว่่า ปตท. ดำำ�เนิินงานได้้อย่่าง  

เกิินความคาดหวััง และถืือเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีขององค์์กร 

ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างแท้้จริงิ

คุุณมารุตุ ยิิบกาญจนา
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานปฏิบิััติิการ
บริษิััท บางกอก โคเจนเนอเรชั่่�น จำำ�กััด

ความคิดเห็น็กลุ่่�มผู้้�ลงทุนุ
ปตท. ถืือว่่าเป็็นบริษัิัทที่่�สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของนัักลงทุนุได้้อย่่างเป็็นอย่่างดีี โดย ปตท. ถืือเป็็นหุ้้�นที่่�มีี Dividend Yield สููง  

และสามารถจ่า่ย dividend ได้้อย่่างสม่ำำ�เสมอ แม้้ว่่าความผัันผวนสููงของราคาน้ำำ�มัันและก๊๊าซธรรมชาติิแต่่ ปตท. สามารถบริหิารจััดการต้้นทุนุได้้อย่่างดีี

สะท้้อนผ่่าน Financial Ratio ที่่�แข็ง็แกร่่ง นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�ประทัับใจคืือ ปตท. พร้อ้มที่่�จะปรับัตััวไปพร้อ้มกับการเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีี  

อย่่าง EV Ecosystem และขยายธุุรกิิจพลังงานหมุุนเวีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการมีี Good Governance ที่่�ดีี  

และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและสม่ำำ�เสมอ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์กัับนัักลงทุนุอย่่างมาก

คุุณนัันทรา ลายจุุด
ผู้้�จััดการกองทุุน
บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
อีีสท์์สปริงิ (ประเทศไทย) จํํากััด

ความคิดเห็น็กลุ่่�มสังคมชุุมชน
ตั้้�งแต่่ปี ี2552 ที่่�พวกเราได้้เข้า้ร่่วมโครงการ ‘รักัษ์์ป่า่ สร้า้งคน 84 ชุมุชน

วิิถีีพอเพีียง’ พวกเราชาวท่่ามะนาวก็็ได้้เห็น็การเปลี่่�ยนแปลงหลายอย่่าง

ในชุุมชนครับั จากการที่่� ปตท. เข้้ามาสนับสนุน พวกเราก็็ได้้รับั 

ทั้้�งงบประมาณสำำ�หรับัพััฒนาหมู่่�บ้้าน ได้้คนเข้้ามาช่ว่ยสอน  

ให้ค้วามรู้้�เรื่่�องพลังงานทดแทน การทำำ�เกษตรแบบยั่่�งยืืน รวมถึึง

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�ช่ว่ยให้เ้ราลดต้นทุนุ แต่่ได้้ผลผลิตมากขึ้้�นด้้วยครับั

สิ่่�งที่่�ประทัับใจมากที่่�สุุดคืือ ปตท. ไม่่ได้้แค่่ให้ข้องหรืือให้เ้งิิน แต่่เขามา

อยู่่�กับเราจริงิ ๆ ลงพื้้�นที่่�กัับเรา จััดอบรมให้พ้วกเรารู้้�จัักพึ่่�งพาตััวเอง 

ดููแลสิ่่�งแวดล้อม ดููแลแหล่่งน้ำำ� ใช้ช้ีวิีิตอย่่างพอเพีียง ตอนนี้้�คนใน

ชุมุชนเราอยู่่�ได้้อย่่างพึ่่�งพาตััวเองมากขึ้้�น มีรีายได้้เสริมิ มีกีารจัดัการขยะ

มีธีนาคารขยะ มีแีปลงเกษตรอิินทรีย์ี์ เรารู้้�สึกว่่าชุมุชนเราเข้ม้แข็ง็ขึ้้�นจริงิ ๆ

พวกเราอยากให้โ้ครงการนี้้�อยู่่�ต่อไปนาน ๆ 

และอยากให้ ้ปตท. เป็็นกำำ�ลังใจให้กั้ับ 

ชาวบ้า้นแบบนี้้�ต่่อไป เพราะสิ่่�งที่่�เขาทำำ�ให้เ้รา 

มัันไม่่ได้้เปลี่่�ยนแค่่ชุุมชน แต่่มัันเปลี่่�ยน 

วิิถีีชีวิีิตและความคิดของเราไปเลยครับั

คุุณวสัันต์์ ดรชัยั
นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลท่่ามะนาว
จัังหวััดลพบุุรีี

ความคิดเห็น็กลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐั
กรมพััฒนาพลังงานทดแทนและอนุุรักัษ์์พลังงาน (พพ.)  

ในฐานะหน่่วยงานภาครัฐัที่่�มีีภารกิิจด้านการส่่งเสริมิพลังงานทดแทน

และการอนุุรักัษ์์พลังงาน มีีความคาดหวัังต่่อ ปตท.  

ในฐานะองค์์กรพลังงานแห่ง่ชาติิ ให้ม้ีีบทบาทเชิงิยุุทธศาสตร์์ต่่อ

เศรษฐกิิจและความมั่่�นคงทางพลังงาน พร้อ้มทั้้�งขับัเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่า่น

ไปสู่่�พลังงานสะอาดตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ

ปตท. สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังนี้้�ได้้อย่่างเป็็นรูปูธรรม  

ทั้้�งการลงทุนุในพลังงานหมุุนเวีียนและเทคโนโลยีีพลังงานแห่ง่อนาคต 

เช่น่ ไฮโดรเจนสีีเขียีว ระบบกัักเก็็บพลังงาน และการสนับสนุน 

ยานยนต์์ไฟฟ้า รวมถึึงการปรับัปรุงุประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลังงาน 

ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� ปตท. ยัังเป็็นแบบอย่่าง 

ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Governance) และ ESG  

อีีกทั้้�งดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สิ่่�งที่่�น่่าประทัับใจเป็็นพิิเศษ คืือ วิิสััยทััศน์์เชิงิรุกุของ ปตท. ในการมุ่่�งสู่่� 

Carbon Neutrality และ Net Zero การลงทุนุเชิงิยุุทธศาสตร์์ 

ในเทคโนโลยีีสะอาด และการเป็็นแบบอย่่างด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทสำำ�คัญของ ปตท.  

ในการเป็็นเสาหลัักด้้านพลังงานของประเทศ และช่ว่ยผลักดััน 

ให้ป้ระเทศไทยบรรลุุเป้้าหมายด้้านพลังงานสะอาด 

และความยั่่�งยืืน

ดร.รุ่่�งฤดีี ฉัันทวิิทย์์
นัักวิทิยาศาสตร์์ชำำ�นาญการพิเิศษ
กรมพััฒนาพลัังงานทดแทน 
และอนุุรัักษ์์พลัังงานกระทรวงพลัังงาน

ความคิดเห็น็กลุ่่�มกรรมการและพนักงาน
ในฐานะพนักงาน ปตท. ผมคาดหวัังว่่า ปตท. จะสามารถสร้า้ง 

ความมั่่�นคงในชีวิีิต และสร้า้งความมั่่�นคงในการทำำ�งานได้้ รวมทั้้�ง 

คาดหวัังต่่อการได้้รับัโอกาสในการพััฒนาตนเอง ให้ไ้ด้้ทำำ�งานที่่�ท้้าทาย 

ยกระดัับความรู้้� ความคิด รวมทั้้�งความสามารถให้โ้ดดเด่่น  

และเป็็นที่่�ยอมรับัในสัังคมการทำำ�งาน
ปตท. สามารถตอบสนองต่่อความต้องการของผมได้้เป็็นอย่่างดีี เพราะ ปตท. เป็็นองค์์กรรัฐัวิิสาหกิิจที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในประเทศ  

มีีผลการดำำ�เนิินงานเป็็นที่่�ยอมรับัในวงกว้้าง จึงึทำำ�ให้ผ้มมั่่�นใจได้้ว่่าการทำำ�งานที่่� ปตท. จะทำำ�ให้ผ้มมีีความมั่่�นคงในชีวิีิตส่่วนตััวและในชีวิีิตทำำ�งาน 

รวมทั้้�ง ปตท. มีีสถาบัันพััฒนาผู้้�นำำ�และการเรียีนรู้้�กลุ่่�ม ปตท. ที่่�ผลิตหลัักสููตรดีีๆ ทั้้�งในรูปูแบบ Online และ Onsite  

ให้พ้นักงานได้้สมััครเข้้าเรียีนรู้้�ได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ยใด ๆ ซึ่่�งหน่่วยงานต่่างๆ จะร่่วมกระตุ้้�นให้พ้นักงานเรียีนรู้้�ตนเองอยู่่�เสมอด้้วย

นอกจากนี้้� ปตท. สร้า้งโอกาสให้พ้นักงานได้้พััฒนาและแสดงความสามารถอยู่่�เสมอ เช่น่ ค้้นหา Youtuber หน้้าใหม่่  

เพื่่�อเป็็นพิิธีกีรในรายการ “Think ตาม” ใน Youtube PTTPLC โครงการ Tech Savvy และโครงการ PTT Inno Awards  

ที่่�ให้พ้นักงานได้้เสนอไอเดีียการพััฒนาธุุรกิิจ เป็็นต้้น ความคาดหวัังที่่�ผมมีีจึงึมัักถููกเติิมเต็็มจาก ปตท. อยู่่�เสมอ

คุุณนายจิิรัฏัฐ์ พรหมดิเรก 
พนัักงานสื่่�อสารองค์์กรอาวุุโส
ฝ่่ายแผนกลยุุทธ์์บริหิารชื่่�อเสีียงองค์์กรและกิจิการเพื่่�อสัังคม
Corporate Reputation and Social Responsibility Planning Department

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567100 101

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุทุธ์์และการมีส่ี่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



1. 	 กระบวนการและระเบีียบวิิธีกีารสำำ�รวจ

2.	 กลุ่่�มเป้้าหมายและข้้อมููลประชากรในการสำำ�รวจ

3.	จ ากเสีียงสะท้้อน...สู่่�การพััฒนาแผนงาน

การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ 
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ส่่วนที่่�
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4. การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

4.1	 กระบวนการและระเบียีบวิิธีกีารสำำ�รวจ

ปตท. มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นประจำำ�ทุุกปี เพื่่�อนำำ�ข้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
จากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ไปใช้้ในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของ ปตท. ให้้ดีีขึ้้�น  โดยก่่อนทำำ�การสำำ�รวจจะมีีการหารืือ 
กัับหน่วยงานที่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และขอบเขตของการสำำ�รวจในแต่่ละปีี  การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
จะทำำ�การวิจิัยัทั้้�งในเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพ

4.2 กลุ่่�มเป้า้หมายและข้้อมููลประชากรในการสำำ�รวจ

การกำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่าง

ปตท. กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยจะเป็็นตััวแทนความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่่างแท้้จริงิ โดยใช้้วิธิีีคำำ�นวณจำำ�นวนตัวัอย่่างทางสถิติิ ิ ซึ่่�งในปี 2565-2567 มีีจำำ�นวนตัวัอย่่างที่่�ทำำ�การสำำ�รวจ ดังันี้้�
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4,716 5,031

รวมทั้้�งหมด

ภาครัฐั

ลููกค้้า

สัังคมชุมชน

คู่่�ค้าและคู่่�ความร่วมมืือ

ผู้้�งลงทุนุ

กรรมการและพนังงาน

Y2022 Y2023 Y2024

หน่่วย: จำำ�นวนคน

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567102 103

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ 
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มีกีารสำำ�รวจความคิดเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1. ความพึงึพอใจต่อช่อ่งทางการส่ื่�อสาร
ปตท. วัดัความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการรับัข้้อมูลูข่่าวสารของ ปตท. ผ่่านช่องทาง 2 ช่่องทาง คือื การสื่่�อสารในช่องทาง ปตท. เอง 
ได้้แก่่ ปั้้�มน้ำำ��มันั การประชุุมและกิจิกรรมต่่าง website และ social media เป็็นต้้น และการสื่่�อสารจากสาธารณะ ได้้แก่่ ข้้อมููลจากภาครัฐั 
ตลาดหลักทรัพย์์ Mass และ Social media เป็็นต้้น  ข้้อมูลูที่่�ได้้จะนำำ�ไปใช้้ในการปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพช่่องทางในการสื่่�อสาร โดยในปี 2567 
พบว่่า ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียรับัทราบการดำำ�เนินิงานของ ปตท. ผ่่านทางช่่องทางของ ปตท. สูงูถึึง 76% อีีก 24% ผ่่านช่องทางสาธารณะ  
โดยมีีคะแนนระดับัความพึึงพอใจของแต่่ละช่่องทางดังันี้้�

2. ชื่่�อเสีียงขององค์์กร (Reputation)
เป็็นการวัดัมุุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่อแบรนด์ ปตท. ซึ่่�งเกิดิจากการรับัข้้อมูลูจากสื่่�อต่่าง ๆ และภาพจำำ�ที่่�มีีต่อแบรนด์ ปตท. 
(Brand Perception) โดยมีีการวััดการดำำ�เนินิงานใน  4 ด้้าน คือื

1)	ภาพลัักษณ์์โดยรวมและความชื่่�นชอบ (Emotional Appeal)

2)	การปฏิบิัตัิบินหลักัคุุณธรรมจริยิธรรมธุุรกิจิ ซื่่�อสัตัย์ โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููล และเปิิดรับัฟัังความคิดิเห็น็ (Corporate Good Governance)

3)	ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibility)

4)	การบริหิารจััดการองค์์กรที่่�มีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขััน (Competitiveness) 

เช่่น การมีีวิสิัยัทัศัน์์ของผู้้�นำำ� สินิค้าและบริกิาร การมุ่่�งเน้้นลูกูค้า การดููแลพนักังาน การเติบิโตและความมั่่�นคงของธุรุกิจิ เป็็นต้้น

ในปี 2567  มีีคะแนนชื่่�อเสีียงขององค์์กร อยู่่�ในระดับัสููงกว่า 80 คะแนน ทั้้�งในภาพรวม และการวััดในแต่่ละด้้าน แสดงได้้ตามภาพข้้างล่่าง

ปั๊๊� ม/ 
ค้้าปลีีก

ภาพรวม
ส่ื่�อ ปตท.

Social 
Media

ประชุุม/ 
กิิจกรรม 
กัับ ปตท.

Wedsite PTT/ 
Annual Report 

เอกสารต่่าง ๆ

8.35 8.47
8.00

8.61
8.34

ปั๊๊� ม/ 
ค้้าปลีีก

ภาพรวม 
ส่ื่�อสาธารณะ

Social 
Media

ข้้อมููลภาครัฐั 
ตลก. NGO 

สััมนา

7.98 8.04 8.00 7.91

PTT Media 2567 Public Media 2567 

*76% 48% 12% 12% 4% *24% 17% 6% 1%

*อััตราส่่วนพฤติิกรรมการรัับข้้อมููลข่่าวสาร ปตท. ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
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Reputation Emotional Appeal

ปีี 66 = 87 , ปีี 65 = 86
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ปีี 66 = 84 , ปีี 65 = 85 ปีี 66 = 86 , ปีี 65 = 86
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82 -481 -3

3. ความผูกพันั (Engagement)
เป็็นการวัดัความสััมพันัธ์ที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีต่อองค์์กร ซึ่่�งเกิดิจากการที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รับัข้้อมูลูข่่าวสารของ ปตท. จากสื่่�อต่่าง ๆ  
และ มีีประสบการณ์์โดยตรงที่่�ใช้้สินิค้าและบริกิาร รวมถึึงการติดิต่อประสานงานกัับ ปตท. โดยแบ่่งการวัดัเป็็น 2 ระดัับ คือื

3.1	 ระดับัความสัมัพันัธ์ (Relationship) สะท้้อนจากพฤติกิรรมที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รู้้�สึึกดีี-ไว้้วางใจ-พร้้อมที่่�จะติดิตามข้้อมูลูข่่าวสาร ปตท.

3.2	 ระดัับความผููกพััน (Engagement) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแสดงพฤติกิรรมที่่�สููงขึ้้�นจากระดัับ Relationship คือื ยินิดีีที่่�จะพููดถึึงสิ่่�งดีี ๆ 
ส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และพร้้อมปกป้้อง/แก้้ต่่างเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ ปตท. ได้้ถููกต้้อง

Engagement Score and Key Satisfaction Finding

ในปี 2567  มีีคะแนนเฉลี่่�ยของระดับัความสััมพัันธ์ (Relationship) และ ระดับัความผูกูพันั (Engagement) ดังันี้้�

•	 ระดัับความสัมพันธ์์ (Relationship) มีีคะแนนภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 83 คะแนน  เมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
จะพบว่่า กล่มสัังคมชุุมชน และ ลููกค้าทีีความคะแนนที่่�ต่ำำ��กว่า 80 เล็ก็น้อย รายละเอีียดในภาพด้้านล่าง

•	 ระดัับความผููกพันั (Engagement) ภาพรวมยังัคงมีีคะแนนในระดัับสูงู (มากกว่า 80 คะแนน) หากแยกตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
จะพบว่่า กลุ่�มสัังคมชุุมชนและกลุ่�มลููกค้า มีีค่าคะแนนที่่�ต่ำำ��กว่า 80 คะแนน เนื่่�องจากเป็็นช่วงที่่�ราคาพลัังงานอยู่่�ในระดัับสููง  
จึึงกระทบต่่อต้้นทุุนค่าพลัังงาน 

ผลการสำำ�รวจ: RELATIONSHIP SCORE แบ่่งตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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หน่่วนงานถาครัฐั 
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สัังคม 
ชุุมชน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า กรรมการ 
พนักงาน

ผู้้�ลงทุนุ 
(ผู้้�ลงทุนุรายใหญ่่และผู้้�ลงทุนุกู้้�)

Unit: ค่่าเฉลี่่�ยจาก 1-100 คะแนน

2565 2566 2567

ผลการสำำ�รวจ: ENGAGEMENT SCORE แบ่่งตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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8984 81

หน่่วนงานถาครัฐั 
ที่่�ประสานงานกัับ ปตท

สัังคม 
ชุุมชน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า กรรมการ 
พนักงาน

ผู้้�ลงทุนุ 
(ผู้้�ลงทุนุรายใหญ่่และผู้้�ลงทุนุกู้้�)

Unit: ค่่าเฉลี่่�ยจาก 1-100 คะแนน

2565 2566 2567

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567104 105

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ 
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4. ความคิดเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียตามประเด็็นองค์์กร

ในปี 2567 ปตท. เพิ่่�มการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียตามประเด็็นองค์์กร  ซึ่่�งประเด็็นองค์์กรมาจากการทบทวน 
กลยุุทธ์องค์์กร ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ผ่่านมา และการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญควบคู่่�ไปกัับยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืน  
รวมถึึง เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 17 ด้้าน ตลอดจนประเด็็นสำำ�คััญขององค์์กรเพื่่�อใช้้ในการกำำ�หนดประเด็็นที่่�ใช้้สำำ�รวจ 
เพื่่�อวัดัระดับัการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนินิงานของ ปตท. ในประเด็น็ต่าง ๆ ดัังนี้้�

หมายเหตุุ: ปีี 2567 เป็็นปีีแรกที่่� ปตท. เพิ่่�มการวััด Perception Score

4.3 จากเสีียงสะท้้อน...สู่่�การพัฒันาแผนงาน

ความคิดิเห็็นในประเด็็นต่าง ๆ ท่ี่�ได้้จากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกล่ม จะถููกนำำ�มาวิเิคราะห์์ เพื่่�อให้้หน่วยงานที่�เกี่่�ยวข้องนำำ�ไปหาแนวทาง 
ปิิด GAP หรือืการพัฒันาความสัมัพันัธ์ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกับัหน่วยงาน  ซึ่่�งในปี 2567 หน่วยงานต่าง ๆ  ได้้นำำ�ประเด็น็
ข้้อคิดิเห็น็ที่่�สำำ�คัญัไปดำำ�เนินิการตามแผนสร้างความสััมพัันธ์  ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดังันี้้�

ตารางสรุปุประเด็็นสำำ�คัญและแผนสร้า้งความสัมพันัธ์์แยกตามกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ปี ี2567

ประเด็็น 
ที่่�สำำ�คัญ ประเด็็นองค์์กร กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย แผนสร้า้งความสััมพัันธ์์

Brand & Trust / 
Compliance & 
Transparency

การควบคุุมราคาพลัังงาน  
การเปิิดเผยข้้อมููลกลไก 
การกำำ�หนดราคาพลัังงาน 
ที่่�เข้้าใจง่่าย ลดการผููกขาด  
และการจััดการประเด็็นเชิงิลบได้้ดีี

หน่่วยงานภาครััฐ

สนัับสนุุนนโยบายภาครััฐ โดยให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง  
ทัันสถานการณ์์ สื่่�อสารเชิงิรุุก สร้้างความตระหนัักถึึงผลดีี / 
ผลเสีียของนโยบายด้้านพลัังงาน

สัังคมชุุมชน

สื่่�อสารสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของ ปตท. ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม 
กัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย

ลููกค้้า

ผู้้�ลงทุุน

พนัักงาน

Financial 
Performance /
Organization & 
Employee

การกำำ�กัับดููแลให้้ผลประกอบการ 
อยู่่�ในระดัับดีี และการลงทุุน 
ในธุุรกิจิใหม่่ ควบคู่่�ไปกัับ 
การพััฒนาทัักษะพนัักงาน 
ให้้รองรัับการขยายธุุรกิจิ

ผู้้�ลงทุุน
สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อทิศิทาง 
การดำำ�เนินิธุุรกิจิ และพััฒนาเครือืข่่ายใหม่่เพื่่�อสร้้างโอกาส
ทางธุุรกิจิ ผ่่านการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นAnalyst Meeting และ 
Roadshow ทั้้�งในและต่่างประเทศ

พนัักงาน

Brand & Trust / 
Supplier & 
Customer  
Experience

การส่่งเสริมิและช่่วยเหลือืปััญหา
เศรษฐกิจิของประเทศ และโครงการ
เพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

การส่่งเสริมิโอกาสการจ้้างงาน 
หาความร่่วมมือื และพััฒนาทัักษะ 
SME ให้้รองรัับการขยายตััว 
ทางธุุรกิจิ อย่่างโปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ นำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วย 
ในการทำำ�ธุุรกรรมได้้คล่่องตััว 

หน่่วยงานภาครััฐ

ให้้ข้้อมููลและนำำ�เสนอแนวทางดำำ�เนิินการกัับภาครััฐ เพื่่�อ
สร้้างความเข้้าใจและร่่วมกัันกำำ�หนดนโยบาย 
ที่่�สามารถปฏิบิััติไิด้้และเป็็นประโยชน์์กัับประเทศ

สังคมชุุมชน

สนัับสนุุนโครงการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิติ เช่่น พััฒนา
ทัักษะชุุมชน การศึึกษา การจััดการพลัังงานหมุุนเวีียน และ
การดููแลสุุขภาวะผู้้�สููงอายุุ ตลอดจนช่่วยเหลือืผู้้�ประสบภััย
พิบิััติ ิและลงพื้้�นที่่�ชุุมชน

คู่่�ค้้า

เข้้าพบ ประชุุม จััดทำำ� Workshop เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ในการหาแนวทางพััฒนาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
ของผลิติภััณฑ์์และบริกิารร่่วมกััน

Climate 
Change

การสื่่�อสารผลลััพธ์์การดำำ�เนินิงาน 
ด้้าน Net Zero Emission

ภาครััฐ

หารือืและให้้ข้้อคิดิเห็็นต่่อการยกร่่างกฎหมาย 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและร่่วมผลัักดััน 
สนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานที่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ควบคุุมการดำำ�เนินิงาน ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
ปลููกและบำำ�รุุงรัักษาป่่า รวมถึึงระบบนิเิวศทางทะเล

ลููกค้้า

สร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�อง Climate Change  
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ของ ปตท. และปลููกฝัังจิติสำำ�นึึก  
ค่่านิยิมการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมกัับคนรุ่่�นใหม่่

Brand & TrustBrand & Trust

Climate Change Climate Change 

Compliance/Transparency Compliance/Transparency 

Hydrocarbon & Power Hydrocarbon & Power 

Financial Performance Financial Performance 

Non Hydrocarbon & New Business Non Hydrocarbon & New Business 

Organization & Employee Organization & Employee 

Safety Health & Environment Safety Health & Environment 

Supplier & Customer Experience Supplier & Customer Experience 
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ระดัับการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนิินงานของ ปตท. ปีี 2567
(คะแนนเต็็ม 100)

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567106 107

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ 
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1. 	 โปรแกรมการเรียีนรู้้�ด้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2.	 เครืือข่่ายการเรียีนรู้้�ด้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.	 รางวััลความเป็็นเลิิศด้้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การเสริมิสร้า้งองค์์ความรู้้�
และวััฒนธรรมองค์์กร
ด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ส่่วนที่่�

5
5. การเสริมิสร้า้งองค์์ความรู้้�และวััฒนธรรมองค์์กร 
	ด้ านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

5.1	 โปรแกรมการเรียีนรู้้�ด้านการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 (Stakeholder Management Learning Program)

เพื่่�อสร้างรากฐานวัฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และยกระดับัขีีดความสามารถของพนัักงานในการบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ปตท. 
ได้้พัฒันา “แผนการเรีียนรู้้�ด้านการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย” โดยเริ่่�มดำำ�เนินิการอย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 มีีเป้้าหมายให้้พนัักงาน
สามารถเชื่่�อมโยงบทบาทของตนกัับการสร้างคุุณค่่าร่่วมระหว่างองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ครบถ้้วนในทุุกมิติิิ

โปรแกรมการเรีียนรู้้�ดังักล่าวถูกูออกแบบ โดยใช้้ทิศิทางกลยุุทธ์หลักั “เข้้าใจ เข้้าถึึง พึ่่�งพากััน” เป็็นกรอบแนวทางสำำ�คัญั และได้้กำำ�หนด 
“เส้้นทางการเรีียนรู้้� (Learning Pathway)” สำำ�หรับัพนัักงานแบ่่งเป็็น 2 ระดับั คือื

5.1.1	 หลัักสููตรพื้้�นฐาน (Foundation Courses)

เป็น็หลักสูตรเพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�และจิิตสำำ�นึึกพื้้�นฐานในการบริหิารผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย ให้้พนักังานสามารถทำำ�หน้าที่่�เป็น็ตัวแทน
องค์์กรในการสื่่�อสารข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม หลัักสููตรประกอบด้้วยความรู้้�ใน 4 หััวข้้อสำำ�คััญ ได้้แก่่

1.	Stakeholder Management ยุุทธศาสตร์์การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปตท.  

2.	Energy ความสำำ�คััญของพลัังงาน การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และแนวทางการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

3.	Organization บทบาทของ ปตท. ในการสร้างความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจของประเทศ และการขัับเคลื่่�อน 
ความยั่่�งยืนืด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

4.	Business ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับธุุรกิจิปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีีครบวงจร รวมถึึงธุุรกิจิใหม่่ทั้้�งในและนอกกลุ่่�มพลัังงาน

นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความเข้้าใจในประเด็็นที่่�สำำ�คััญที่่�เป็็น “Hot Issues” เช่่น ราคาพลัังงาน การผููกขาด  
หรืือผลประกอบการขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�สัังคมให้้ความสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพนัักงานที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้�ในหลักสูตรนี้้� 
จะสามารถตอบข้้อกัังวลของสัังคมได้้อย่่างมั่่�นใจและถููกต้้องตามข้้อเท็็จจริงิ

ปตท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้าง “วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นศููนย์์กลาง” (Stakeholder at Heart)  
มุ่่�งปลููกฝัังค่่านิิยมให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์  
Strengthen Stakeholder Enablers ที่่�เน้้นการพัฒันาทัักษะ ความสามารถของบุุคลากรในการบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่งเสริมิความรู้้� 
ความเข้้าใจในธุุรกิจิที่่�ถููกต้้อง สามารถปฏิบิััติงิานด้้วยความรัับผิดิชอบและได้้รัับความไว้้วางใจจากสัังคม

เพื่่�อให้้วััฒนธรรมนี้้�ถููกฝัังในองค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ปตท. ได้้ออกแบบและพััฒนา 3 กลไกสำำ�คััญ ได้้แก่่ (1) โปรแกรมการเรีียนรู้้� 
(2) ระบบแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� (3) ระบบการยกย่่องและสร้้างแรงจููงใจพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567108 109

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพัฒันาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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5.1.2	หลัักสููตรเฉพาะและหลัักสููตรเสริมิทักษะ  
	 (Advanced and Skill-based Courses)

เพื่่�อต่่อยอดจากความรู้้�พื้้�นฐานสู่่�การพััฒนาทัักษะเชิิงลึึก ปตท. 
ได้้ออกแบบหลักสูตรเฉพาะทางและหลักสูตรเสริมทัักษะ  
ให้้พนัักงานสามารถเลืือกเรีียนรู้้�ได้้ตามบทบาท หน้าที่่� และ 
ความสนใจ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการประยุุกต์ใช้้ในการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับ 
บริบิทของตน หลัักสููตรแบ่่งออกเป็็น 3 หมวดหลััก ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับทิศิทางกลยุุทธ์์ “เข้้าใจ เข้้าถึึง พึ่่�งพากััน” ได้้แก่่

(1)	หมวด “เข้้าใจ” 
มุ่่�งเสริิมความรู้้�และทัักษะด้้านการสื่่�อสารอย่่างมืืออาชีีพ 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(2)	หมวด “เข้้าถึึง” 
มุ่่�งให้้พนัักงานเข้้าใจวิธิีีสร้างความสัมัพัันธ์และการมีีส่วนร่วม 
กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ได้้อย่่างตรงจุุด 

(3)	หมวด “พึ่่�งพากััน” 
มุ่่�งเสริิมสร้างทัักษะในการพััฒนาและเข้้าร่่วมเครืือข่่าย 
ความร่ว่มมือืกับัผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียเพื่่�อยกระดัับความสัมัพันัธ์ ์
ที่่�ยั่่�งยืนืในระยะยาว

รูปูแบบการเรียีนรู้้�
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกและเหมาะสมกัับรููปแบบ 
การทำำ�งานที่่�หลากหลาย ปตท. ได้้จัดัการเรีียนรู้้�ในหลากหลายรูปูแบบ 
ได้้แก่่

•	 การอบรมในห้อ้งเรีียน (Classroom Training) สำำ�หรับการเรีียนรู้้� 
แบบมีีปฏิสิััมพัันธ์์

•	 การเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์ (E-learning) เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามเวลาที่่�สะดวก

•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อวิิดีีโอ และช่่องทาง YouTube ภายใน 
และภายนอกองค์์กร เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจ และเสริมสร้าง 
ความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในระยะยาว หลัักสููตรทั้้�ง 3 หมวดจะสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 
สามารถเติิบโตสู่่�การเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่

•	 Stakeholder Communicator (หมวด “เข้้าใจ”)

•	 Stakeholder Engager (หมวด “เข้้าถึึง”)

•	 Stakeholder Network Builder (หมวด “พึ่่�งพากััน”)

ซึ่่�งถืือเป็็นทรัพยากรบุุคคลสำำ�คััญขององค์์กรในการสร้้าง 
ความสััมพัันธ์ที่่�แข็ง็แกร่งกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย พร้้อมเป็็นต้น้แบบ
ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ให้้กัับพนัักงาน ปตท. เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

ปีี จำำ�นวน
หลัักสููตร ชื่่�อหลัักสููตรเฉพาะ หลัักสููตรหมวด

จำำ�นวนพนัักงาน
ที่่�ผ่่านการอบรม 

(จำำ�นวน)

2565 1
จากความสััมพัันธ์์สู่่�ความร่่วมมือื:  

ต่่อยอดความสััมพัันธ์์อัันดีีสู่่�การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน เข้้าถึึง
64

2566

2 เทคนิคิการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
เข้้าใจ

47

3
บทบาทองค์์กรภาคธุุรกิจิในการร่่วมสนัับสนุุน

นโยบายภาครััฐ เข้้าถึึง
51

4
การสร้้างเครือืข่่ายพัันธมิิตรในบริบิท 

ของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
พึ่่�งพากััน

52

5
การวางแผนสร้างความสััมพันัธ์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ตามแนวทางมาตรฐานสากล เข้้าถึึง
54

2567

6
บทบาทองค์์กรภาคธุุรกิจิในการร่่วมสนัับสนุุน

นโยบายภาครััฐ ครั้้�งที่่� 2 เข้้าถึึง
55

7 เทคนิคิการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ครั้้�งที่่� 2
เข้้าใจ

50

8
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 

ระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
เข้้าใจ

55

9
กลยุุทธ์์องค์์กรที่่�เน้้นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
พึ่่�งพากััน

49

2568

10
กลยุุทธ์์การสร้้าง รัักษาและขยายเครือืข่่าย 

ความร่่วมมือื
พึ่่�งพากััน

53

11
การบริิหารประเด็็นสำำ�คััญ (Material Topics)  

อย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เข้้าถึึง
30

12 สื่่�อสารอย่่างไรในภาวะวิิกฤตให้้มีีประสิทิธิภิาพ
เข้้าใจ

46

รวม 606

สรุปุการอบรมหลัักสููตร Stakeholder Management Classroom

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567110 111

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพัฒันาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



โปรแกรมการเรียีนรู้้� 
ด้้านการบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หลัักสููตรพื้้�นฐาน

โปรแกรมการเรียีนรู้้�ด้านการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

หลัักสููตรเฉพาะ 
และหลัักสููตรเสริมิทักษะ

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567112 113

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพัฒันาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 01 02 03 04 05 06



2565-2567 ม.ค. - พ.ค. 2568 Total

จำำ�นวนพนัักงานสะสมที่่�เข้้าอบรม 1,978  537  2,515 

จำำ�นวนหลัักสููตรสะสมที่่�เข้้าอบรม 4,351  972  5,323 

สรุปุการอบรมหลัักสููตร Stakeholder Management E-Learning

•	 ในช่วงปีี 2565-2568 ปตท. ได้้จััดอบรมหลักสูตร Stakeholder Management Classroom รวมทั้้�งสิ้้�น 12 หลักสูตร  
โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 606 คน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างความรู้้�ด้านการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย 
ให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการขยายขอบเขตการเรีียนรู้้�ในรููปแบบห้้องเรีียน

•	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดอบรมผ่่านระบบ Stakeholder Management E-Learning เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ที่่�สะดวก
และยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยในช่่วงปีี 2565-2567 มีีจำำ�นวนพนัักงานสะสมที่่�เข้้าร่่วมอบรมผ่่านระบบ e-learning ถึึง 1,978 คน  
และในช่่วง 5 เดือืนแรกของปีี 2568 เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 537 คน รวมเป็็น 2,515 คน

•	 จำำ�นวนหลักสููตรสะสมในระบบ e-learning ทั้้�งหมดสูงถึึง 5,323 หลักสููตร แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีส่วนร่วมที่่� เข้้มแข็็ง 
และการพััฒนาความรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�องของพนัักงานในด้้านการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ความคิดเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
“จากการเข้้าอบรมในเรื่่�อง Stakeholder Management นั้้�น เนื้้�อหาของคอร์์สช่ว่ยให้ผ้มเข้้าใจหลัักการวิิเคราะห์ ์stakeholder  

อย่่างเป็็นระบบ เช่น่ การจำำ�แนกกลุ่่�มตามระดัับอิิทธิพิลและความสนใจ การวางแผนการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมกับแต่่ละกลุ่่�ม  

และการบริหิารความคาดหวัังเพื่่�อสร้า้งความร่วมมืือและลดความขััดแย้้งโดยเฉพาะสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ทำำ�งานในรัฐัวิิสาหกิิจด้านพลังงาน  

ซึ่่�งต้้องบริหิารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจำำ�นวนมาก ทั้้�งภาครัฐั เอกชน ชุุมชน และองค์์กรระหว่่างประเทศ

การอบรมผ่่านระบบออนไลน์์ของ PTT LMS เป็็นประสบการณ์์ที่่�สะดวกและมีีประสิิทธิภิาพมากครับั 

ช่ว่ยให้ส้ามารถเรียีนรู้้�ได้้ตามเวลาที่่�สะดวก ทบทวนเนื้้�อหาได้้หลายรอบ และแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็ 

กัับผู้้�เรียีนจากหลากหลายองค์์กร ซึ่่�งช่ว่ยเปิิดมุมมองใหม่่ ๆ และสามารถนำำ�ไปปรับัใช้กั้ับงาน 

ในภาคพลังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

โดยรวมแล้้ว วิิชานี้้�ช่ว่ยเสริมิทักษะด้้านการส่ื่�อสาร การวางกลยุุทธ์์ และการสร้า้งความสัมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำำ�คัญของการทำำ�งานในองค์์กรที่่�มีีบทบาทต่่อความมั่่�นคงด้้านพลังงานของประเทศครับั”

นายพีีรพล พััฒนวิิจิิตร
วิศิวกรอาวุุโส
ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิจิใหม่่และบริหิารการลงทุุน
Business Development and Investment Management Department

5.2	 เครืือข่า่ยการเรียีนรู้้�ด้านการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 (Stakeholder Management Community  
	 of Practice: SHM CoP) 
ปตท. ได้้ริิเริ่่�มจััดตั้้�ง Stakeholder Management Community of Practice ตั้้�งแต่่ปีี 2565 โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง 
ในการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์ และแนวปฏิิบััติทิี่่�ดีีระหว่่างพนัักงานทุุกระดัับ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาขีีดความสามารถ
ภายในองค์์กร และขยายผลสู่่�กลุ่่�ม ปตท. อย่่างเป็็นระบบ

SHM CoP ถูกูออกแบบให้เ้ป็น็ “พื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�ร่ว่ม” (Collaborative Learning Space) สนับัสนุุนให้พ้นักังานเข้า้ถึึงข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกมิติิ ิภายใต้้ 8 หมวดหมู่่�หลััก ได้้แก่่

(1)	Policy and Guidelines: 
รวบรวมกรอบนโยบาย แนวทางปฏิบิัตัิ ิและเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อาทิ ิSE-AM  AA1000SES 
และ GRI เพื่่�อใช้้ เป็็นแนวทางหลัักในการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กร

(2)	Governance and Structure: 
ระบุุอำำ�นาจหน้าที่่� โครงสร้างกำำ�กัับดููแล และบทบาทของ 
คณะกรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้อง SHM Staff & Alumni รวมถึึง  
SH Owners ของแต่่ละหน่่วยธุุรกิจิ

(3)	Stakeholder Engagement Process: 
เน้้นกระบวนการสร้างกลยุุทธ์์และกระบวนการสร้าง 
ความสััมพัันธ์์ เช่่น Strategic Foresight, SWOT, Master Plan 
Engagement Plan 

(4)	Stakeholder Research: 
รวบรวมข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ผ่่านการสำำ�รวจ Stakeholder Survey, 
ระบบ Voice of SH (VOS Center), Voice of Customer (VOC)  
และ Dashboard ของหน่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ เช่่น หน่วยธุุรกิิจ 
ก๊๊าซธรรมชาติิ (Gas Business Unit), หน่่วยธุุรกิิจการค้้า
ระหว่างประเทศ (Trading Business Unit) และหน่ว่ยธุรุกิจิ NGV 

(5)	Stakeholder Digital Platform: 
ระบบและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรัับสนัับสนุุนการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น ระบบสำำ�รวจออนไลน์์ ระบบในการจัดัทำำ� 
แผนสร้้างความสััมพัันธ์์ 

(6)	Experience Sharing: 
ตััวอย่่างแนวปฏิิบััติิการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียรายกลุ่�ม
และรายประเด็็น

(7)	Business Collaboration: 
ข้้อมููลความร่่วมมือืกัับองค์์กรภายนอกและสมาคมต่่าง ๆ 

(8)	Training Courses: 
หลักสููตรฝึึกอบรมทุุกระดัับ รวมถึึงข้้อมููลการพััฒนา 
Stakeholder Management Expert

เพื่่� อ ส่่ง เสริิมใ ห้้พนัักงานมีีส่วนร่วมอย่่างจริิ ง จัั ง  ปตท.  
ได้้จััดกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง  
พร้้อมกำำ�หนด ตััวชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ (KPI) และออกแบบ สิ่่�งจููงใจ  
เช่่น รางวััลสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมสููงสุุดในระบบ CoP

Policy and  
Guidelines

Stakeholder  
Digital Platform

Governance and  
Structure

Experience  
Sharing

Stakeholder  
Engagement Process

Business  
Collaboration

Stakeholder  
Research

Training  
Courses

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567114 115

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพัฒันาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรม ได้้แก่่ 
การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ในระบบกว่่า 117 เรื่่�อง โดย 51 เรื่่�องเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Experience Sharing) จากหน่่วยงานต่่าง ๆ 
และมีียอดเข้้าชมรวมกว่่า 1,200 ครั้้�ง จากพนัักงานกว่่า 70 หน่่วยงานทั่่�วองค์์กร ในปีี 2567 สะท้้อนถึึงการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�
และการมีีส่่วนร่่วมที่่�แข็็งแกร่่งในระดัับองค์์กร

องค์์ความรู้้�ด้านการบริหิาร SH ที่่�จัดัเก็็บบนระบบ SHM CoP จำำ�แนกตามห้อ้ง Business Unit ต่่าง ๆ

Business Area No. of Knowledge

Experience Sharing 53

Stakeholder Research 16

Stakeholder  
Digital Platform 14

Business Collaboration 8

Stakeholder  
Engagement Process 8

Training Courses 5

Governance and Structure 4

Policy and Guidelines 3

Total 111
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5.3	 รางวััลความเป็น็เลิิศด้้านการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในปีี 2567 ปตท. ริิเริ่่�มรางวััลนี้้�ขึ้้�นมาเป็็นปีแรก เพื่่�อเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่� ปตท. ใช้้ส่่งเสริิมวััฒนธรรม “Stakeholder at Heart”  
ผ่่านการยกย่่องพนัักงานที่่�มีีผลงานโดดเด่่นในการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งด้้านการประสานงาน การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก  
และการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานจนกลายเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�นำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริิงในหน่่วยงานอื่่�น รางวััลนี้้�ช่่วยสร้้างแรงจููงใจ 
และการมีีส่่วนร่่วมจากพนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติบิโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืนื 

รางวััลแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท
•	 ผู้้�แทนสายงานดีีเด่่น รางวััลสำำ�หรัับผู้้�แทนระดัับสายงาน 

ที่่�ขัับเคลื่่�อนแผนงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านประสานงาน
และติิดตามแผนบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายองค์์กร

•	 ผู้้�แทนหน่่วยงานดีีเด่่น สำำ�หรัับผู้้�แทนระดัับปฏิิบััติิการ 
ที่่� ดูู แ ล ค ว า ม สัั ม พัั นธ์  เ ชิิ ง รุุก  กัั บ ผู้้�มีีส่  ่ วน  ไ ด้้ ส่่ วน  เ สีี ย  
และดููแลผลลััพธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รางวััล Best Practice สำำ�หรับผลงานที่�เป็็นแบบอย่่าง 
ด้้านการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งมีีการพััฒนาและ 
ดำำ�เนิินการจนกลายเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเยี่่�ยม สามารถนำำ�ไป 
ปรัับใช้้ในหน่วยงานอื่่�น ๆ ได้้จริิง ช่่วยส่่งเสริิมการยกระดัับ
มาตรฐานการบริิหารและสร้้างประโยชน์์อย่่างกว้้างขวาง
ภายในองค์์กร

รางวััลนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ ปตท. ในการส่่งเสริม 
การบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเชิิงรุุก พร้้อมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�แข็็งแกร่งให้้พนัักงานทุุกระดัับตระหนักถึึงบทบาทและ 
ความรับัผิดิชอบ สร้า้งความร่ว่มมือืที่่�มีีประสิทิธิผิล และขับัเคลื่่�อน 
ปตท. สู่่�การเติบิโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืนื

ผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรูปูธรรม
•	 คะแนนวััดความรู้้�หลัังเข้้าร่่วมโครงการเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 

64% สะท้้อนถึึงการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
ด้้านการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างชััดเจน

•	 สายงานและหน่วยงานได้้นำำ�แนวทางการบริิหาร 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียไปปรับัใช้้อย่่างเป็็นรูปูธรรมส่่งผลให 
คะแนนหมวด Stakeholder Management (SM) 
ในการประเมินิ State Enterprise Assessment Model 
(SE-AM) ในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
กว่่า 13.72% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567116 117

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพัฒันาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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รางวััลความเป็น็เลิิศ 
ด้้านการบริหิารผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567118 119

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพัฒันาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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1. 	 บริบิทพลังงานในอนาคต

2.	 กลยุุทธ์์การบริหิารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทิิศทางในอนาคต

ส่่วนที่่�

6
บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567120 121

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
และวััฒนธรรมองค์์กรกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วม ทิิศทางในอนาคตภาพรวมระดัับองค์์กร การสำำ�รวจความคิดเห็น็ 
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6. ทิิศทางอนาคตและแนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริบิทพลังงานในอนาคต

กลยุุทธ์์การบริหิาร 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย
เพื่่�อ เตรีียมความพร้้อมและขัับเคลื่่�อนองค์์กรท่่ามกลาง 
การเปลี่่�ยนผ่านที่่�รวดเร็็ว ปตท. ได้้กำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์ 
การบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในช่วง ปีี 2568 - 2572 ที่่�สอดคล้้อง 
กัับบริิบทพลัังงานในอนาคต ซึ่่�งกลยุุทธ์ทั้้�ง 4 ด้้านในระยะ 5 ปีี 
ข้้างหน้า จะไม่่ใช่่เพีียงการทำำ�กิจิกรรมเชิงิภาพลัักษณ์แต่่จะผสาน 
เข้้ากัับเป้้าหมายด้้าน ESG, Carbon Neutrality และ Net Zero 
อย่่างเป็็นรูปธรรม สอดคล้้องกัับการจััดตั้้�งคณะกรรมการ ESG, 
คณะทำำ�งาน G-Decarbon, และงบลงทุุนกว่า 1.094 ล้้านล้านบาท
ในแผน 5 ปีี เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด

จากแนวโน้้มของโลกที่่�เปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคของพลัังงานสะอาด
และการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื ภาคพลัังงานกำำ�ลังัเผชิญิกับัจุุดเปลี่่�ยน
ที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้อม และแรงกดดัันทาง
สัังคมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะในประเด็็น ESG และ Climate Action  
ซึ่่�งกำำ�ลังก้้าวขึ้้�นมาเป็็นตััวกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในระดัับโลกและระดัับประเทศ

ข้้อมููลจาก International Energy Agency (IEA) คาดการณ์์ว่่า
ในปีี 2568 การลงทุุนด้้านพลัังงานทั่่�วโลกจะสููงถึึง 3.3 ล้้านล้้าน
ดอลลาร์์สหรััฐ โดยกว่่า 2.2 ล้้านล้้านดอลลาร์์ จะมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
เทคโนโลยีีสะอาด เช่่น พลัังงานหมุุนเวีียน นิวิเคลีียร์์ และระบบ 
กัักเก็็บพลัังงาน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านจากฟอสซิิล 
สู่่�พลัังงานที่่�ยั่่�งยืนือย่่างชััดเจน

ในประเทศไทย แนวโน้้มด้้านพลัังงานมีีทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับ
กระแสโลก โดยคาดว่่ากำำ�ลัังการผลิติไฟฟ้้าจะเพิ่่�มจากประมาณ 
52,655 MW ในปีี 2568 เป็็น เกือืบ 60,000 MW ภายในปีี 2573  
โดยพลัังงานหมุุนเวีียนจะเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ Solar PV, 
Biomass และโครงการโซลาร์์ลอยน้ำำ�� ซึ่่�งจะเข้้ามาเสริิมบทบาท
ทดแทนเชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิอย่่างเป็็นรููปธรรม

พร้้อมกัันนี้้� ความคาดหวังจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งในระดัับ
ประเทศและระดัับโลก ก็็ยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นในประเด็็น 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และการมีีส่ว่นร่ว่มในเชิงินโยบาย 
โดยเฉพาะการขับัเคลื่่�อนเป้้าหมาย Net Zero การจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน และการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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บริษัิัท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปีี 2567122 123

การกำำ�กับดููแลด้้านการบริหิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
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สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้องผ่่านเวทีีเฉพาะกลุ่�ม เพื่่�อสร้าง 
ความเข้้าใจในภาพรวม Energy Transition และบทบาทของ ปตท.

สร้้างคลัังข้้อมููลพลัังงาน (Energy Literacy Pool) เพื่่�อรวบรวมองค์์ความรู้้� 
ด้้านพลัังงานสำำ�หรับจััดทำำ�ชุุดข้อมููลเพื่่�อสื่่�อสารต่่อสาธารณะ เช่่น  
Infographic, Podcast และสื่่�อดิจิิทิััล เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมือื สร้้างความเข้้าใจ 
ร่่วมกัับกลุ่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สื่่�อมวลชน, เยาวชน, 
นัักศึึกษา, ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขยายบทบาทการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรในเวทีีนโยบายด้้านพลัังงาน 
และความยั่่�งยืืน ผ่่านการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ร่่วมแลกเปลี่่�ยนเชิิงวิิชาการ  
และการเสนอข้้อมููลเชิิงนโยบาย (Constructive Communication)  
ต่่อหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรอุุตสาหกรรมอย่่างสร้้างสรรค์์

ระยะสั้้�น ปีี 2568 – 2569

ระยะกลาง ปีี 2570 – 2571

ระยะยาว ปีี 2572 และต่่อเนื่่�อง

กลยุุทธ์์ที่่� 1
Persuade  
to Secure  
Long-Term  
Viability
มุ่่�งเน้้นการสร้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�น 
ในบทบาทของ ปตท. ต่่อการขัับเคลื่่�อน 
การเปลี่่�ยนผ่า่นพลังังาน (Energy Transition) 
และการสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงาน 
ให้้กัับประเทศ ผ่่านการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน 
และเหมาะสมกัับผู้้�มีีส่  ่ วนได้้ส่่ วน เสีีย 
แต่่ละกลุ่�ม เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนตระหนักถึึง 
ทิิศทางและเจตนารมณ์์ขององค์์กร ในการ 
เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านพลัังงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิจิ

มุ่่�งขยายความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับพัันธมิิตรในกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงาน 
แห่่งอนาคต เช่่น Hydrogen, Sustainable Aviation Fuel (SAF) และ 
Carbon Capture Utilization and Storage (CCUS) โดยดำำ�เนิินกิิจกรรม
แลกเปลี่่�ยนเชิิงลึึกกัับเครืือข่่ายวิิจััย และกลุ่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�เข้้ากัับโอกาสเชิิงพาณิิชย์์ และวางรากฐาน 
การลงทุุนระยะยาวในธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

ระยะสั้้�น ปีี 2568 – 2569

•	 พััฒนาและผลัักดัันแนวคิดิโครงการนำำ�ร่่องด้้าน CCUS และ Hydrogen 
สู่่�การดำำ�เนินิงานจริงิ โดยวางโครงสร้้างความร่่วมมือืเชิงิยุุทธศาสตร์์ 
กัับพัันธมิติรทั้้�งในและต่่างประเทศ พร้้อมจััดทำำ�ข้้อมููลสนัับสนุุนที่่� 
เชื่่�อมโยงกัับแผนพลัังงานระดัับประเทศและเป้้าหมายการลดคาร์์บอน

•	 ขยายความร่่วมมือืกัับพัันธมิติรภาคอุุตสาหกรรมในโครงการศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ด้้านเทคโนโลยีี CCUS และ SAF เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
สำำ�หรัับการพััฒนาโมเดลธุุรกิจิร่่วม และสร้้าง ecosystem ที่่�เอื้้�อต่่อ 
การลงทุุนในโครงการลดคาร์์บอนในอนาคต

ระยะกลาง - ระยะยาว ปีี 2570 เป็็นต้้นไป

กลยุุทธ์์ที่่� 2
Partner  
to Expedite  
Lucrative  
Opportunities
มุ่่�งสร้างความร่่วมมือืกัับพัันธมิติรเชิงิกลยุุทธ์ 
ทั้้� ง ในและต่่างประเทศในการพััฒนา 
และลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานแห่่งอนาคต  
เช่่น Hydrogen, Sustainable Aviation Fuel 
(SAF), และ Carbon Capture Utilization and 
Storage (CCUS) โดยมุ่่�งเน้้นการแลกเปล่ี่�ยน 
องค์์ความรู้้�การวิิจััยและพััฒนา ตลอดจน 
การวางรากฐานความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ  
เพื่่�อตอบโจทย์การลดคาร์์บอน สร้างโอกาส 
เชิงิพาณิชิย์์ใหม่และยกระดับัความสามารถ 
ในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืนืในอนาคต 

แนวทางดำำ�เนิินงาน

แนวทางดำำ�เนิินงาน

•	 จัดัทำำ�และปรับัปรุุงหลักัสูตูร การสร้างความสัมัพันัธ์กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(ทั้้�ง Classroom และ E-Learning) ครอบคลุุมทุุกทิิศทางกลยุุทธ์์เข้้าใจ 
เข้้าถึึง พึึงพากััน

•	 พััฒนา Stakeholder Management E-Learning Platform ให้้เข้้าถึึงได้้
สะดวก และรองรัับความต้้องการของผู้้�เรีียน

•	 ยกระดัับระบบ SHM CoP สำำ�หรัับจััดเก็็บและเผยแพร่่องค์์ความรู้้� 
ด้้านการบริหิารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้พนัักงานได้้เข้้ามาแบ่่งปัันและเรีียนรู้้�

•	 ขยายผลองค์์ความรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมจาก “สถาบัันลููกโลกสีีเขีียว” ไปยััง
เครือืข่่ายระดัับชุุมชน และส่่งเสริมิมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมแบบมีีส่่วนร่่วม

•	 ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริิม GREEN MINDSET และความเข้้าใจเรื่่�อง การใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า ผ่่านสื่่�อสารสนเทศและกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน

•	 พััฒนาชุุดข้้อมููลเพื่่�อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงกว้้าง  
เช่่น เยาวชน นัักศึึกษา ชุุมชน และนัักกำำ�หนดนโยบาย

ระยะสั้้�น ปีี 2568 – 2569

ระยะสั้้�น ปีี 2568 – 2569

สร้้างทีีม Expert  และ SHM Cl inic ในแต่่ละด้้าน Stakeholder  
Communication Clinic, Stakeholder Engagement Clinic และ  
Stakeholder Network Building Clinic

เพิ่่�มการใช้้เทคโนโลยีี (AI) ในการบริหิารความสัมัพันัธ์กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงวิินิิจฉััย หาปััจจััยสำำ�คััญในการบริิหารความสััมพัันธ์์

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ตรงจุุด (Descriptive & Diagnostic)
•	 การวิิเคราะห์์แบบคาดการณ์์ เพื่่�อบริิหารความสััมพัันธ์์แบบเชิิงรุุก 

(Predictive)
•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการพยากรณ์์และ AI ให้้คำำ�แนะนำำ� ช่่วยตััดสิิน

ใจในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Prescriptive)

ระยะกลาง -ระยะยาว ปีี 2570 เป็็นต้้นไป

•	 สนัับสนุุนการเสนอความคิิดเห็็น / ข้้อเสนอแนะต่่อ ร่่างกฎหมาย  
และนโยบายด้้าน Climate Change ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับ 
สถาบัันวิิชาการและภาคอุุตสาหกรรม

•	 เข้้าร่่วมคณะทำำ�งานหรือืเวทีีหารือืด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ร่่วมกัับกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิฯ และหน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 สนัับสนุุนโครงการความร่่วมมืือปลููกป่่า 2 ล้้านไร่่ ระหว่่างกลุ่่�ม ปตท. 
และหน่่วยงานรััฐ เพื่่�อส่่งเสริิมการดููดซัับคาร์์บอนอย่่างยั่่�งยืืน

ระยะกลาง - ระยะยาว ปีี 2570 เป็็นต้้นไป

กลยุุทธ์์ที่่� 3
Prosper Green  
Environment 
(ปีี 2568-2572)
จากการปลููกจิิตสำำ�นึกสิ่่� งแวดล้อม 
สู่่�การขัับเคล่ื่�อน Climate Policy 
& Net Zero Pathway

เพื่่�อสนับสนุุนการเปล่ี่�ยนผ่านสู่่�สัังคม
คาร์บ์อนต่ำำ��อย่า่งยั่่�งยืนื ปตท. มุ่่�งขับัเคลื่่�อน 
การบริิหารผู้้�มีีส่  ่ วนได้้ ส่่ วนเสีียด้้ าน
สิ่่�งแวดล้อมจากการ “ปลููกจิิตสำำ�นึึก” 
ไปสู่่�  “การมีีส่วนร่วมเชิิ งนโยบาย”  
โ ด ย ผส  า นก  า ร สื่่� อ ส า ร ส า ธ า ร ณ ะ  
ก า ร สนั  บ สนุุน   อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้�  แ ล ะ 
การเป็็นพาร์์ตเนอร์์ในระดัับนโยบายกัับ 
หน่่วยงานภาครััฐและภาคอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อผลัักดัันเป้้าหมาย Net Zero ของ
ประเทศให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

กลยุุทธ์์ที่่� 4
Strengthen 
Stakeholder 
Enablers
มุ่่�งเน้้นการยกระดัับขีีดความสามารถ
ขององค์์กรและบุุคลากรด้้านการบริิหาร
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ โดย
ผสานทั้้�งการพััฒนาหลักสูตร การสร้้าง
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� และการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เพื่่�อเสริิมศัักยภาพ
ในการวิิเคราะห์์ สื่่�อสาร และมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้� งนี้้� เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทาย
ที่่�ซัับซ้้อนในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ
ปััจจุุบัน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กร
ในระยะยาว

แนวทางดำำ�เนิินงาน

แนวทางดำำ�เนิินงาน
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